Zalgcznik Nr 7

do SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
na ,,Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

dla mieszkancow Lidzbarka Warminskiego w 2017 i 2018 roku

- WZOR UMOWY -
UMOWA nr 0Z.252.2.1.2016.BK
swiadczenia ustug opiekunczych

zawarta w Lidzbarku Warminskim w dniu .............c.ceee.... 2016 roku, pomigdzy:
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z siedziba przy ul. Goreckiego 7,
NIP: 743-10-76-744, reprezentowanym przez:

Kierownika — Barbar¢ Krasowska

z kontrasygnata Gtownego Ksiegowego — Ewy Kasperowicz

zwanego w dalszej czesci ,,Zlecajagcym”
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zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawcg”
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Dzialajac na podstawie przepisu art. 36 pkt 2 lit. 1), art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (t..: tekst jednolity: Dz. U. z 2016 roku, poz. 594 z pdzn. zm.),
oraz na podstawie zlozonej oferty w trakcie postgpowania o udzielenie zamdOwienia nr
07.252.2.1.2016.BK, Zlecajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje
ustug opiekunczych, na rzecz oso6b wskazanych przez Zlecajacego w miejscu ich
zamieszkania.

2. Wielko$¢ calego zamowienia zrealizowana bedzie w wymiarze 46.400 godzin
maksymalnie w czasie trwania catej umowy (2 lata);

§2

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie ustug opiekunczych na terenie Miasta Lidzbark
Warminski, w miejscu zamieszkania podopiecznych Os$rodka Pomocy Spoteczne; w
Lidzbarku Warminskim, zgodnie z ilo$cig godzin i zakresem ustalonym w decyzji
administracyjnej przyznajacej $wiadczenie.

2. Uslugi majg by¢ §wiadczone w dni robocze, w dni $§wiateczne 1 wolne od pracy,

3. Ilo$¢ godzin $wiadczonych ustlug uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby
podopiecznych i ich potrzeb i1zmieniaé si¢ bedzie w skali trwania umowy.

4. Wykonawca zapewni kontakt osobisty pracownika odpowiedzialnego za koordynacje
prac wszystkich o0sob wykonujacych przedmiotowe zadanie, z merytorycznie
odpowiedzialnymi pracownikami Zamawiajgcego. Spotkania z pracownikiem
Wykonawcy odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego, w terminach uzgodnionych
przez Strony, w godzinach pracy OPS w Lidzbarku Warminskim.



Przed rozpoczgciem wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego- na pismie — o danych osoby /oséb wyznaczonej/ych do kontaktu i
odpowiedzialnej/ych za koordynacj¢ pracy wszystkich o0s6b wykonujacych ustugi
opiekuncze na rzecz klientow Zamawiajacego, z podaniem danych personalnych oraz
numerdw telefonu.

W przypadku zmiany wyznaczonych oséb, Wykonawca niezwlocznie — na pi$mie —
poinformuje o tym Zamawiajagcego, z Wwyznaczeniem nowej osoby, w sposob
zapewniajacy  ciaglo§¢  kontaktu pomigdzy merytorycznie odpowiedzialnymi
pracownikami obydwu Stron.

§3
1. Zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznego oraz jego
sytuacji rodzinnej i finansowej, obejmuje w szczegolnosci:

a) U os6b samotnych:
1. Pomoc w opiece higienicznej (mycie, kgpanie, czesanie itp.).
2. Zmiana bielizny osobistej, poscielowej, postanie 16zka.
3. Pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych.
4. Zakup artykutow spozywczych i innych produktéw potrzebnych w gospodarstwie
domowym.
5. Przygotowanie positkéw z uwzglednieniem diety, w tym jednego positku goracego.
6. Dostarczanie positku.
7. Pomoc przy spozywaniu positku.
8. Utrzymanie w czysto$ci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzg¢tu gospodarstwa
domowego, stuzacego podopiecznemu.
9. Utrzymanie w czysto$ci sprzgtu sanitarnego i urzadzen sanitarnych.
10. Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego.
11. Dbanie o czysto$¢ bielizny poscielowe;j i ciezkiej odziezy podopiecznego (w miarg
potrzeb oddawanie do pralni).
12. Palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody.
13. Utrzymanie w czysto$ci pomieszczen uzytkowanych przez osobe korzystajacg z
pomocy poprzez wykonywanie porzadkdw biezacych oraz mycie okien (cztery razy w
roku).
14. Organizowanie spacerow.
15. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w zaspokajaniu potrzeb
duchowych
(np. dostarczanie prasy, ksiazek, czytanie, organizowanie kontaktéw sasiedzkich,
zachecanie do wykonywania robotek recznych), podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem
1 rodzing.
16. Zatatwianie spraw urzgdowych wedtug uzasadnionych potrzeb podopiecznego, w tym
dostarczanie wszelkiej dokumentacji niezb¢dnej do udzielania podopiecznemu pomocy,
oplacanie naleznosci za §wiadczone ustugi opiekuncze, naleznosci za mieszkanie, media
itp.
17. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia
realizacja recept.
18. Prowadzenie zeszytu wydatkow 1 rozliczanie si¢ z podopiecznym z wydanych
pieniedzy przez osobg¢ sprawujaca ustugi opiekuncze.

b) U 0s6b mieszkajacych wspolnie z rodzing:
1. Podawanie i pomoc prze spozywaniu positkow.



1.

2. Dostarczanie positku.

3. Utrzymanie w czysto$ci naczyn stolowych uzywanych przez podopiecznego.

4. Utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego 1 urzadzen sanitarnych po uzyciu przez
podopiecznego.

5. Palenie w piecach w pomieszczeniach uzytkowanych przez podopiecznego.

6. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, organizowanie czasu wolnego (np.
czytanie prasy, ksigzek, zachgcanie do wykonywania robotek recznych).

7. Zamawianie wizyt lekarskich w przypadkach naglych, realizowanie recept, jezeli
sytuacja tego wymaga.

8.Zatatwianie spraw urzedowych wedlug uzasadnionych potrzeb podopiecznego, w tym
dostarczanie wszelkiej dokumentacji niezbednej do udzielania podopiecznemu pomocy,
optacanie naleznos$ci za $wiadczone ustugi opiekuncze, naleznosci za mieszkanie, media

1tp.

§ 4
Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania kadrg niezbedng do realizacji zadania,
w wymiarze wykonywanych ustug zapewniajacym nieprzerwang, prawidtows realizacje
ustug opiekunczych nad podopiecznymi OPS w Lidzbarku Warminskim, niezaleznie od
urlopow 1 zwolnien chorobowych, w trakcie cato$ci okresu realizacji zamowienia.
Wykonawca w celu zabezpieczenia opisanego zadania oswiadcza, ze:

- dysponuje personelem posiadajagcym ukonczone kursy, szkolenia (potwierdzone
odpowiednimi  certyfikatami lub dyplomami) w zakresie podstawowych umiejetnosci
koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub niepelnosprawnymi, w
ilosci nie mniej niz 3 osoby

- dysponuje personelem zatrudniony umowg o prace , minimum 3 osoby

- skieruje minimum 12 oséb do wykoywania zleconego zadania na naszym terenie,
legitymujacych si¢ minimum rocznym stazem pracy jako opiekunka domowa,

- zatrudni terenowego koordynatora w Lidzbarku Warminskim

Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze powinne posiada¢ odpowiednie predyspozycje
psychiczne i fizyczne, niezbedne do wykonywania ustug opiekunczych a takze w trakcie
realizacji ustug zachowywac si¢ w sposob zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami.

. Zabrania si¢ uczestniczenia w czynnosciach opiekunczych, w tym wchodzenia do lokali

mieszkalnych podopiecznych, o0séb postronnych, nie posiadajacych stosownych
pelnomocnictw i uprawnien.

. W przypadku razacego naruszenia obowigzkéw 1 etyki zawodowej (zgodnie z zasadami

zawartymi w Zasadach Etycznego Postgpowania — Zarzadzenie Nr 18/210 Kierownika
MOPS w Lidzbarku warminskim) osoby sprawujacej opieke nad podopiecznymi OPS w
Lidzbarku Warminskim, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnioskowania do
Wykonawcy o wykluczenie osoby z realizacji ustug opiekunczych na terenie Miasta
Lidzbark Warminski.

§5

. Wykonawca podda si¢ okresowej kontroli i ocenie realizacji zamdwienia, w

szczegolnosci w celu badania:
- stanu realizacji umowy,
- efektywnosci, rzetelnosci 1 jakosci realizacji umowy,



- prawidtowo$¢ prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zamoéwienia, a w
szczegolnosci kart kontrolnych pracy osob realizujacych wustugi w domach
podopiecznych. Wzdr w/w karty stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.

2. Negatywny wynik kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ przyczyna rozwigzania
niniejszej umowy.

§6
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci osob $wiadczacych ustugi, w
szczegoOlnosci zobowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej szkody wyniklej z czynu
niedozwolonego, nienalezytego wykonania umowy lub zaniechania dziatania do ktérego
osoba ta byla zobowigzana, w szczego6lnosci za brak wptat naleznosci za $wiadczone
ustugi opiekuncze, nalezno$ci za mieszkanie, media itp. otrzymywanych od
podopiecznych.
2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wyrzadzone
Wykonawcy lub osobom trzecim, przez osoby korzystajace z ustug.
3. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia konieczne do wykonywania
czynnosci zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy.
§ 7
1. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia przedstawiciela utrzymujacego staty
kontakt z Zamawiajacym, w szczegdlnosci w zakresie:
a. niezwlocznego obejmowania ustugami nowych srodowisk,
b. przekazywania informacji o istotnych zmianach stanu zdrowia podopiecznych
powodujacych koniecznos¢ zmiany zakresu ustug lub umieszczenia w DPS,
c. niezwlocznego informowania o §mierci podopiecznego,
d. przyjmowania skarg i wnioskoéw dotyczacych swiadczonych ustug.

2. Wykonawca zapewni kontakt osobisty pracownika odpowiedzialnego za koordynacje
prac wszystkich 0s6b wykonujacych przedmiotowe zadanie, z merytorycznie
odpowiedzialnymi pracownikami Zamawiajacego. Spotkania z pracownikiem
Wykonawcy odbywac si¢ bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w terminach uzgodnionych
przez Strony, w godzinach pracy OPS w Lidzbarku Warminskim.

Przed rozpoczeciem wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego- na piSmie — o danych osoby o0sob wyznaczonej/ych do kontaktu i
odpowiedzialnej/ych za koordynacj¢ pracy wszystkich 0s6b wykonujacych ustugi
opiekuncze na rzecz klientow Zamawiajacego, z podaniem danych personalnych oraz
numerdw telefonu.
W przypadku zmiany wyznaczonych osob, Wykonawca niezwlocznie — na pismie —
poinformuje o tym Zamawiajacego, z Wwyznaczeniem nowej osoby, W sposob
zapewniajacy  cigglos¢  kontaktu pomigdzy merytorycznie odpowiedzialnymi
pracownikami obydwu Stron.
3. Osoby wykonujace ustugi opiekuncze zobowigzane sg do informowania podopiecznych o
aktualnie obowigzujacych odptatnosciach, niezwtocznie po sporzadzeniu wykazu, o ktérym
mowa w § 10 ust. 3 lit. e 1 lit. f.

§ 8
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych zawartych w otrzymanych
decyzjach administracyjnych oraz wszelkich danych powzietych w czasie realizacji umowy.

A/ Powierzenie przetwarzania danych osobowych



1. Zleceniodawca powierza Wykonawcy, w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182, zwana dalej ,,Ustawg”) dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktore powierza Wykonawcy do
przetwarzania.

3. Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce
wylgcznie w sposob zgodny z trescig umowy i jedynie przez czas jej trwania.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez podjecie Srodkow technicznych i1 organizacyjnych, o ktérych
mowa w szczegdlnosci w art. 36 — 39 a Ustawy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac

urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz. 1024):

1) prowadzi dokumentacje¢ opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych;

2) znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych zapewniaja poziom bezpieczenstwa okreslony
jako wysoki;

3) stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,

przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, Ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

7. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

B/ Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tre$cig umowy, a w szczeg6élnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§ 9
[lo$¢ wydawanych indywidualnych decyzji administracyjnych uprawniajacych do korzystania
z ushug, uzalezniona bedzie od aktualnych potrzeb Zamawiajacego.



§ 10

1. Ustala si¢ stawke godzinowa ustug opiekunczych tj. .....cceeeeeen zt (slownie:
..................................... ) brutto.

2. Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie iloczyn sumy roboczogodzin w danym miesigcu
kalendarzowym i stawki brutto. Wyptacane bedzie z dolu na wskazany przez
Wykonawce rachunek bankowy, do 14 (czternastu) dni po dostarczeniu prawidtowo
wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca dostarczy fakture za jeden
miesigc kalendarzowy (rozliczeniowy) do siedziby Zamawiajacego do 5 (piatego) dnia
nastepnego miesigca. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia bedzie wlasciwa realizacja
ustug opiekunczych nad podopiecznymi OPS w Lidzbarku Warminskim potwierdzona
przez prawidlowo prowadzong dokumentacje (specyfikacj¢) obecnosci 0séb
sprawujacych opieke w domach podopiecznych, w tym rozliczeniem kart kontrolnych
zgodnym z wydanymi przez OPS w Lidzbarku Warminskim decyzjami
administracyjnymi, zawierajacym list¢ odptatnosci oséb korzystajacych z ustug.

3. Rozliczenie miesigczne dokonywane bedzie w oparciu o specyfikacj¢ dostarczong przez
Wykonawce, zawierajacg w szczegolnosci:

a. 1mie, nazwisko i adres osoby na rzecz ktorej realizowano ustugi,

b. liczbe godzin $wiadczonych ustug poszczegdlnym osobom,

c. 1mie¢ i nazwisko osoby §wiadczacej ustugi opiekuncze,

d. kwote brutto,

e. kwote odplatnosci osoby korzystajacej z ushugi, ustalong na podstawie aktualnie
obowigzujacej dokumentacji.

4. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ Zlecajagcemu specyfikacje oraz fakture do 5
(piatego) dnia miesigca, za miesigc poprzedni.

5. Strony dopuszczaja mozliwos¢ korekty wzajemnych zobowigzan finansowych-
wynikajacag z kontroli w/w dokumentow - dokonywana w kolejnym okresie
rozliczeniowym. Wykonawca wystawi, na zadanie Zamawiajgcego, fakture korygujaca
uwzgledniajaca dokonang korekte.

6. Termin rozliczeniowy ustala si¢ na okres od 1 (pierwszego) do ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego.

§11

1. Nie wywigzanie si¢ lub nienalezyte wywigzanie si¢ Wykonawcy z postanowien niniejszej
umowy stanowi podstawe¢ do dochodzenia Zadania zaplaty przez Wykonawce kary
umowne] w wysokosci 10 % (dziesi¢¢ procent) planowanej przez Zamawiajacego
wartosci przedmiotu umowy.

2. Gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem postanowien
niniejszej umowy bedzie wyzsza niz okre§lona wysoko$¢ kary umownej, Zlecajacy
uprawniony bedzie do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych.

§12
Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13
Ustalona cena realizacji ustug, o ktérej mowa w § 10 ma charakter ryczaltowy i nie podlega
negocjacjom przez okres trwania umowy.

§ 14
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu niniejszej umowy innemu
podmiotowi.



§15
Wykonawca zapewnia, iz wypelnia¢ bedzie postanowienia niniejszej umowy z dotozeniem
najwyzszej starannosci.

§16
Umowge zawiera si¢ na czas okreslony tj. od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia
2018 roku z mozliwoS$cig jej rozwigzania jak opisano w ze skutkiem natychmiastowym w
razie naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce oraz w wypadkach
opisanych w § 17

§ 17
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy z Wykonawcg z przyczyn jego
dotyczacych, bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu, w szczegdlnosci w
przypadku gdy:

1) zostanie zgloszony wniosek o upadtos$¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy (zakonczenie
dziatalnosci);

2) zostanie wydany w toku postepowania egzekucyjnego nakaz zajecia istotnej cze$ci majatku
Wykonawcy, w sposob zagrazajacy lub uniemozliwiajacy realizacje Umowy;

3) Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub przerwat je i
nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie;

4) Wykonawca realizuje ustugi niezgodnie z umowa;
5) Wykonawca nie przedtozy Zamawiajagcemu dowodow zatrudnienia na umowe o prace osob
wskazanych w wykazie osob, w terminie powyzej 10 dni, liczac od daty uptywu
wyznaczonych terminow.

§ 18

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

§ 19
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z czego dwa
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalgcznik do Umowy nr.1
Nazwa, adres firmy, data:....ccoovveeviiiinnnn.

Karta Pracy

tygodniowa liczba godzin realizacji ustug

DATA dzienna GODZINY realizacji ustug PODPIS podopiecznego
swiadczonych ushug: od...... do........ : potwierdzajacy prawidlowa
realizacje ushug:

Suma godz. realizacji utug:

podpis kierownika




