Cele na 2017 rok

W Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim
(zawarta w Zasadach funkcjonowania kontroli zarzadczej) jest:

umozliwianie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zZyciowych,
ktorych nie sq w stanie pokonac¢ w ramach wlasnych mozliwosci, poprzez
udzielanie wsparcie, pomoc rodzinom we wiasciwym petnieniu ich funkcji, ,
przeciwdzialanie marginalizacji.

Celem strategicznym jest:

wzrost zadowolenia klientow oraz zaufanie do skutecznosci dzialan instytucyji,
poprzez udzielanie skutecznego wsparcia.

Cele szczegolowe:

e rzetelne wykonywanie przez pracownikéw swoich obowigzkdw, przestrzeganie prawa,

procedur i termindw zatatwiania spraw,

® przestrzeganie norm etycznych, z zachowaniem godnosci klientow i wiasnej,
e podnoszenie poziomu kwalifikacji pracownikow,

e dbalos¢ o $rodki publiczne i racjonalne ich wykorzystanie,
e ochrona zasobow Osrodka, w tym danych osobowych klientow,
e polepszanie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi klientow i Srodowiska pracy,

e uksztaltowanie wsréd pracownikow przekonania o tym, ze ,za jako$¢ pracy Osrodka

odpowiadamy wszyscy i wszyscy tworzymy jego wizerunek”.



