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B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogolne
I.1 Struktura

Strukture wewnetrzng Osrodka stanowia: dzialy, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne
stanowiska:
1. sekcje, dziaty 1 jednostki organizacyjne:
a) dziat finansowo — ksiggowy,
b) sekcja pomocy srodowiskowej,
c) sekcja ustug opiekunczych,
d) sekcja dodatkow mieszkaniowych,
e) sekcja $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
f) Srodowiskowy Dom Samopomocy (skrot SDS),
g) Dzienny Dom Pomocy (skrot DDP),

2. samodzielne stanowiska:
a) radca prawny,



1.2 Gléwne podstawy prawne

Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :
- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
(tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1769 z pdzn. zm.)

Osrodek realizuje tez inne zadania, ktére objeto niniejsza informacja, a wynikaja one

nastepujacych ustaw:

- ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych

(t.j. Dz. U. 22017 r. poz.1952 z p6zn. zm )

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

(Dz. U.z2017 . poz. 180.),

- ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

(.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 489 z p6zn. zm.

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow

(G.t.Dz. U.z 2017 r. poz.2092 z p6zn. zm.),

- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(Dz.U. z 2017 r. poz. 1851, z p6zn. zm. )
- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1832 z p6zn. zm.)

W sposob szczegotowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegdlnych ustaw bedzie omdéwiona

kolejno przy opisie pracy dzialow.

1.3. Budzet

1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wg kryterium podziatu na $wiadczenia i

utrzymanie :

OGOLEM

w tym :

- $wiadczenia , zasitki

- utrzymanie dziatalnosci MOPS
oraz placowek SDS, noclegowni

-21451 780,73 zt. (100 %)
- 18370 982,14 z1. (85,64%)

- 3080 798,59 zt. (14,36%)

1.3.2 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrodta pochodzenia srodkow

finansowych

ZADANIA ZLECONE

Opis Wykonanie 2016 r. | Wykonanie 2017
Pozostata dziatalnos$¢ ( karta duzej rodziny) 171,52 476,00
Ustugi specjalistyczne 83 431,00 90 358,00
Dodatek energetyczny 6 093,05 5 800,39
Osrodki pomocy spotecznej ( wynagrodzenie opiekunéw prawnych) 19 540,30 19 666,22
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 74 971,80 72 080,46
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 5185647,42| 5255 258,30
Osrodki wsparcia (Srodowiskowy Dom Samopomocy) 451 408,00 463 327,20
Pozostata dziatalno$¢ ( wyd .decyzji w/s $wiadczen zdrowotnych ) 255,00 542,00
Pozostata dziatalno$é ( ,ZA ZYCIEM” ) 0,00 4 000,00
Swiadczenie wychowawcze ( 500+) 6410 302,65| 8883 189,48

RAZEM:

12 231 820,74

14 794 698,05




ZADANIA WEASNE/DOTACJA ( dotacja do zadanh wiasnych )

Opis Wykonanie 2016 Wykonanie 2017
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 24 159,64 9 624,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 62 345,00 60 413,74
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki okresowe) 850 750,00 757 800,00
Zasitki state 705 227,00 676 999,08
Osrodki pomocy spotecznej ( dofinansowanie do pracownikéw

socjalnych ) 261 889,00 271 672,00
Pozostata dziatalnos¢ ( program dozywianie) 523 623,00 524 648,00
RAZEM: 2427 993,64| 2301156,82
ZADANIA WEASNE

Opis Wykonanie 2016 Wykonanie 2017
Placéwki opiekuriczo- wychowawcze ( Domy dziecka) 33 123,16 31 660,38
Domy pomocy spotecznej 508 455,60 504 263,00
Osrodki wsparcia ( Dzienny dom pomocy) 354 653,94 412 675,44
Osrodki wsparcia - dofinansowanie PCPR do wycieczki SDS 6 722,82 8 000,00
Rodziny zastepcze 143 862,25 122 940,96
Wspieranie rodziny ( asystent rodziny) 20 756,32 44 641,17
Swiadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny 59 227,83 63 661,89
Zasitki i pomoc w naturze ( zasitki celowe, schronienie, optacenie 93 809,54 105 547,12
pogrzebdw)

Dodatki mieszkaniowe 987 567,56 931 828,48
Osrodki pomocy spotecznej 1058 458,68 | 1150 869,03
Klub integracji spoteczne;j 40 400,04 37 121,92
Bank Zywnosci 9 646,80 12 710,57
Ustugi opiekuncze 528 986,60 659 733,59
Pozostata dziatalno$¢ - dozywianie 204 593,00 207 253,00
Pozostata dziatalno$é — (noclegownia, od 2016 r. réwniez ogrzewalnia) 32 721,35 35 625,31
Pozostata dziatalno$¢-prace spotecznie uzyteczne 47 044,00 27 394,00
RAZEM: 4130 029,49 | 4 355925,86

OGOLEM

wykonanie 2016

Wykonanie 2017

18 789 843,87

21 451 780,73




II.  Charakterystyka poszczegolnych dzialow

II.1. Sekcja pomocy Srodowiskowej w MOPS

Informacje ogolne

Do zadan pracownika socjalnego zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(G.t. Dz. U. z 2017 r. poz.1769, ze zm.) nalezy: praca socjalna, dokonywanie analizy i oceny
zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen, udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w
zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne
samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej, pomoc w
uzyskaniu poradnictwa udzielanego przez instytucje panstwowe, samorzagdowe 1 organizacje
pozarzadowe, pobudzanie aktywnosci spotecznej, wspolpraca
1 wspoldzialanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania 1 ograniczania patologii
i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubdstwa. Pomoc spoleczna
wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka.

Rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych
udzielenie pomocy i odpowiada¢ celom i mozliwosciom pomocy spolecznej. Swiadczeniami z
pomocy spotecznej realizowanymi w osrodku przez sekcje pomocy srodowiskowej sg:

1. $wiadczenia pieni¢zne (zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom 0sob cz¢sciowo ubezwlasnowolnionych osob),

2. $wiadczenia niepieni¢zne (praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie
pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
niezbe¢dne ubranie).

W 2017 r. z roznych form pomocy korzystato 813 rodzin w ktéorych zyje 1.606 osob.
Z wylacznej pracy socjalnej skorzystalo 88 rodzin i 168 cztonkéw z tych rodzin. Wynika
z tego, ze z réznych form wsparcia skorzystato 10,30% mieszkancéw w stosunku do ogodlnej liczby
mieszkancow Lidzbarka Warminskiego, ktora wg. stanu na dzien 31.12.2017 r. wynosi 15.597 osob
(15.277 0s6b zameldowanych na pobyt staty oraz 320 os6b zameldowanych na pobyt czasowy).
Zauwazy¢ nalezy, ze zmniejszyta si¢ liczba mieszkancoéw i zmniejszyt si¢ takze o 0,72% odsetek
0sOb korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do roku poprzedniego. Pomimo tego
zwigkszyl si¢ zakres i ilo$¢ form wsparcia w jednej rodzinie. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
obserwujemy naptyw rodzin z innych gmin, ktére zamieszkaly na terenie dziatania naszego osrodka
1 wymagaja wsparcia badz interwencji socjalnej. W 2017 r. z roznych form wsparcia z pomocy
spotecznej skorzystato ok. 30 rodzin i 0s6b pochodzacych z innych gmin. W wiekszosci sg to
rodziny wynajmujace stancj¢ na terenie miasta. Swoje poprzednie miejsce zamieszkania opuscity
przede wszystkim ze wzgledu na konflikty rodzinne, mozliwo$¢ uzyskania samodzielnego
mieszkania, ze wzgledu na rozpad malzenstwa, ale réwniez tworzenie nowego zwigzku
(niejednokrotnie z osobg poznang przez Internet), ze wzgledu na wigksze mozliwosci zatrudnienia.
Niestety, nieliczne rodziny odnalazly si¢ na rynku pracy. Wiele wystartowato bez poczucia
odpowiedzialnos$ci za stabilno$¢ finansowa rodziny. Pozostaja zatem w kregu podopiecznych
naszego osrodka.
Pomocy udziela si¢ z wielu przyczyn wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W naszym o$rodku udzielono wsparcia, gdzie w rodzinach wystgpowaty nastgpujace przestanki w
jednym srodowisku moze wystgpi¢ kilka przestanek):

- ubostwo — 493 srodowisk

- sieroctwo — 1

- bezdomno$¢ — 47

- potrzeba ochrony macierzynstwa — 91, w tym wielodzietno$¢ 63
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bezrobocie — 409

niepetnosprawnos¢ — 311

dhugotrwata lub ci¢zka choroba — 432

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 137, w tym rodziny niepetne -121

przemoc w rodzinie - 60

alkoholizm — 102

narkomania — 6

trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 13
sytuacja kryzysowa — 32

Pomoc finansowa i rzeczowa

1. Wynagrodzenie opiekunow prawnych — wynagrodzenia wyptacono 3 opiekunom prawnym w
kwocie 19.666,22zt.

2. Posilki
Swiadczenie w naturze — optacanie positkow w szkotach, przedszkolach i w MOPS.

- dozywianie dzieci i mtodziezy:
optacono 36.219 positkéw dla 293 dzieci przedszkolnych oraz uczniow do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, na kwote 207.257,39zt przyznanych decyzja administracyjng oraz 5.132
positkow dla 57 dzieci, na kwote 28.009,56zt przyznanych bez decyzji administracyjnej zgodnie
z V.2.2. Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020 (M.P. z 2015 r. poz.821)

- dozywianie dorostych:
optacono 3.210 obiadow i1 7.310 positkéw dla 75 osob korzystajacych z tej formy wsparcia
w Dziennym Domu Pomocy, na kwote 35.533,79zt.

3. Schronienie

W 2017 r. w Noclegowni i Ogrzewalni przebywaty 44 osoby Przy czym, z Noclegowni skorzystato
28 0s0b, natomiast z Ogrzewalni przebywato 38 osob. Zdarzato si¢ niejednokrotnie, ze osoba
bezdomna korzystajaca z Noclegowni ze wzgledu na stan nietrzezwy byla przenoszona do
Ogrzewalni. Koszt pobytu tych 0sob wyniost 35.625,31zt. W roku ubiegtym optacano koszt pobytu
7 0s6b w nastepujacych schroniskach prowadzacych dziatalno$¢ przez caty rok: Stowarzyszenie na
Rzecz Bezdomnych "AGAPE" w Szawaldzie, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych "AGAPE" w
Borowym Mtynie, Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w
Marwatdzie. Wszystkie osoby korzystajace z catodobowych schronisk podpisaty kontrakt socjalny
okreslajacy sposob wspotdziatania z pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej
sytuacji zyciowej. Koszt pobytu w tych placowkach wynidst 8.710,60z1.

4. Sprawienie pogrzebu

W 2017 r. wynikta potrzeba pochowania 2 zmartych oséb, poniewaz nie mozna bylo uzyskac
zasitku pogrzebowego w systemie ubezpieczen ZUS lub KRUS. Zmarle osoby byty catkowicie
samotne. Ogolna kwota za sprawienie pogrzebu wyniosta 3.711,52z1.

5. Zasikki okresowe
Z tej formy $wiadczen skorzystalo 367 rodzin, w tym 773 osob zyjacych w tych rodzinach.
Wyptacono 2.352 $wiadczen na kwote 757,800zt. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.



6. Zasilki stale
Zasitki stale otrzymywalo 142 osoby. Wyptacono 1.375 $wiadczen na kwote 676.999,08zt
z dotacji Wojewody.

7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Optacano sktadki z tytutu uprawnien do zasitkéw statych za 133 osoby, tj. 1.344 $wiadczen na
kwote 60.413,74zt z dotacji.

8. Wynagrodzenie kuratora

Osrodek pomocy wyptaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czesciowo ubezwlasnowolnione;.
Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad i pokrywa si¢ je z dochoddéw wlasnych gminy.
W ub.r. takie wynagrodzenie wyptacano 3 osobom. Wydatek wynidst 11.700,00z1

9. Zasilki celowe

Do tej grupy zadan nalezy wyplata zasitkow celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontdéw 1 napraw w mieszkaniu. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach np.
ci¢zkiej choroby cztonka rodziny przyznawano rowniez specjalne zasitki celowe, ktore nie
podlegaty zwrotowi. Wsparcia w formie zasitkow celowych udzielono 451 rodzinom na ogdlng
kwote 534.225,26zt. Z tej kwoty wydatkowano 73.125z1 z zadan wtasnych na realizacje¢ zasitkow
celowych przede wszystkim na zakup lekéw 1 leczenie, na odziez odpowiednia do pory roku, na
opal, optate za zuzycie energii elektrycznej oraz 461.100,26zt ze srodkdw wiasnych i dotacji
Wojewody na zakup positkéw lub zywnosci w ramach realizacji wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin

w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020.

W ramach wymienionego programu zasitkami celowymi na zakup positkéw lub Zzywnosci objeto
389 rodzin. Sredni koszt wyptaconego zasitku wynidst 207,42zt.

Praca socjalna

Pracy socjalnej nie da si¢ okresli¢ liczbami. Jest bowiem wsparciem niepieni¢znym, nie
dajacym si¢ uja¢ w parametrach, czy okreslonych ramach. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r. prace socjalng okresla jako dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie
poprzez pehlienie odpowiednich rdl spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi. Wyplacanie wylacznie §wiadczen materialnych utrwala postawy roszczeniowe, odbiera
wiar¢ w siebie. Pracujac we wspodiczesnych rodzinach, pracownicy socjalni spotykaja sie¢
w wiekszosci z oporem do wszelkich zmian. Najczesciej stysza podsumowania zaczynajace si¢ od
stow: ,,nie mamy...”, ,,brakuje...”, ,,nie da si¢...”, ,,nie mogg...”, ,,nie mam poj¢cia...”, nie mogtam,
bo bytam chora, miatam katar...”. Pracownik socjalny musi posiada¢ niezwykle umieje¢tnosci
przekonywania, ze na kazdym etapie mozna swoje zycie zmieni¢. Tak wigc celem pracy socjalnej
jest ksztaltowanie nowych postaw u klientow, czyli zmiang dotychczasowego sposobu myslenia,
zmian¢ niepozadanych nawykéw. Pojmujac tradycyjnie prace socjalng, mozna skupiaé si¢
wyltacznie na okresleniu stabych punktow rodziny, diagnozie przyczyn problemow
1 poszukiwaniu sposobow wyjscia z tej negatywnej, niekorzystnej dla rodziny sytuacji. Jednak
pracownicy socjalni w naszym o$rodku starajg si¢ przetamywacé ten impas w pracy z klientami.
Poszukuja i proponuja nowoczesne modele pracy socjalnej. Wyodrebniaja instrumenty, ktore
dziatajg najlepiej 1 przyczyniaja si¢ w najwigkszym stopniu do zmiany postaw klientow. Prowadza
dziatania stuzace wzmacnianiu juz istniejacych zasoboéw klientow. Starajg si¢ angazowa¢ innych
profesjonalistow, lokalne instytucje, aby wspodlnie wzmacnia¢ rodziny, budowaé kompetencje
niezb¢dne do prawidlowego funkcjonowania. Podmiotami pracy socjalnej sa przede wszystkim
jednostki 1 grupy spoteczne najstabsze, dyskryminowane albo zmarginalizowane
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z powodu niedostosowania, z powodu choroby czy niepelnosprawnos$ci, z powodu ubostwa czy
uzaleznienia, z powodu wielodzietnosci, ale tez czgsto tylko z powodu ograniczonych
mozliwo$ci. Zatem w §wiadczeniu pracy socjalnej na rzecz klienta najwazniejsze jest zachowanie
jego godnosci i prawa do samostanowienia.

Pracownicy socjalni $wiadczac prace socjalng koncentruja si¢ przede wszystkim na pracy
z indywidualnym przypadkiem. W swojej pracy wykonuja dziatania o charakterze korekcyjnym,
edukacyjnym, naprawczym, wspierajagcym i pomocowym. Dzialania te niosg jednak ze soba rdzne
przeciwnosci ze wzgledu na wiele pojawiajacych sie¢ trudnosci, zarbwno ze strony samych
klientow, jak 1 instytucji. Ciagle odczuwany jest brak zrozumienia znaczenia dziatah
interdyscyplinarnych, a co si¢ z tym wigze, brak pelnej koordynacji dziatan miedzy instytucjami.
Zdarza sig, ze instytucje oczekuja catkowitego przejecia wszystkich obowigzkow przez pracownika
socjalnego, wyrgczajac nawet rodziny, czy inne podmioty. Niejednokrotnie oczekuje si¢ od
pracownika socjalnego, ze dokona zmian natychmiast np. zabierze osob¢ z zaburzeniami
psychicznymi ze §rodowiska z pomini¢ciem wszelkich procedur i bez udzialu sadu, albo wplynie
na pacjenta szpitala aby poddal si¢ operacji. Wbrew powszechnym przekonaniom, $wiadczenia
niepieni¢zne, w tym przede wszystkim praca socjalna stanowi bardzo duzg czg$¢ pracy
pracownikow socjalnych. Z jednej strony rola pracownikéw w inicjowaniu zmian w rodzinach jest
niedoceniana, a z drugiej strony przeceniana w kwestii wyposazony w realne mozliwosci,
odpowiednie instrumenty decyzyjne, kontrolne itp.

Mimo wielu przeciwnosci pracownicy socjalni w naszym osrodku starajg si¢ jak najlepie;j
wypetnia¢ swoje obowigzki. Ciagle podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i
samoksztatceniu. W 2017 r. uczestniczyli w szkoleniach:

- ,,Przemoc. Swiat widziany okiem dziecka” - 5 pracownikéw socjalnych,
- ,,Aktywizacja spoleczna 1 zawodowa 0sob wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — projekty konkursowe” - 2 pracownikow,
- ,,Zasada rownosci szans, niedyskryminacji oraz zasada rownosci szans kobiet 1 mezczyzn™ -
2 pracownikow,
- ,,Zasady zmiany w najnowszej wersji SEPI” - 1 pracownik,
- ,,Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych. Pomoc poszkodowanym™ - 1 pracownik,
- ,,Jak sobie radzi¢ z zachowaniami agresywnymi u podopiecznych” - 3 pracownikow,
- ,,Bezdomno$¢ nie zaczyna si¢ jesienig i nie konczy wiosng” - 6 pracownikow,
- ,,Uzalezniania — problem catej rodziny” - 1 pracownik,
- ,,Poddziatanie 11.2.3. Ulatwienie dostgpu do ustug spotecznych” - 2 pracownikdw,
- ,,Iworzenie wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow EFS” - 2 pracownikow,
- ,,Pierwsza diagnoza dziecka” - 4 pracownikow”,
- ,,Czyste powietrze” - 1 pracownik,
- ,,Pomoc spoleczna a ochrona zdrowia psychicznego” - 2 pracownikow,
- ,Zmiany w Kodeksie postepowania administracyjnego” - 10 pracownikow,
- ,Rozliczanie i realizacja projektow z EFS” - 2 pracownikow.
Pracownicy socjalni brali réwniez udziat w konferencjach:
- ,,Profesjonalnie przeciw przemocy” - 4 pracownikow,
- ,,Jak wspotpracowac z nastolatkiem i wspierac jego rozwoj” - 6 pracownikow.
Trzech pracownikow socjalnych brato udziat w debacie pt. ”Klaps” organizowanej w Zespole Szkot
Ogolnoksztatcagcych im. Kazimierza Jagiellonczyka w Lidzbarku Warminskim. W trakcie spotkania
pracownicy odpowiadali na pytania nurtujace mtodziez w kwestii przemocy w rodzinie.
W 2017 r. 813 rodzin zostalo objetych wsparciem w postaci pracy socjalne;j.
W bezposredniej pracy z podopiecznymi pracownicy socjalni stosujg nowoczesne metody pracy
socjalnej. Prowadza edukacje¢ pedagogiczng skierowang zaréwno do dzieci, jak 1 rodzicow. Zajmuja
si¢ rowniez poradnictwem 1 edukacjg w zakresie uzaleznien, wspotuzaleznien, zjawiska przemocy
w rodzinie, niepetnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systeméw pomocy i wiele innych
problemow spotecznych. Pracujac na rzecz rodzin wspierajg w zakresie budowania wigzi
rodzinnych, relacji w rodzinie, prawidlowych postaw rodzicielskich i metod wychowawczych.
Prowadzg edukacj¢ w zakresie preferowanych wartosci w rodzinie. Zwracajg uwage na profilaktyke
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zdrowotng na higieniczny tryb zycia. Edukuja w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
zarzadzania posiadanymi S$rodkami materialnymi, zarzgdzania wolnym czasem. Pracownicy
w rejonach realizuja kontrakty socjalne w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;.
W 2017 r. zawarte zostaly 42 kontrakty socjalne, z tego 36 w ramach realizacji projektu
»W rodzinie moc 1 sita”. Pracownicy socjalni stuza pomoca w uzyskaniu stopnia
niepetnosprawnosci. W ubieglym roku 32 osobom udzielono takiej pomocy. Czesto wraz
z podopiecznym uczestnicza w posiedzeniu zespolu ds. orzekania o niepelnosprawnosci.
Wspotuczestnicza w rekrutacji do pracy oséb niepelnosprawnych Udzielaja wszechstronnego
wsparcia w uzyskaniu lokalow mieszkalnych z zasobow gminy, jak rowniez uzyskania dodatku
mieszkaniowego. Pracownicy socjalni pomagaja wyposazy¢ mieszkania w niezbedny sprzet, meble
posciel itp. Dostarczaja zywno$¢, odziez, obuwie. Pomagaja przy przeprowadzkach, zatatwiaja
ushugi w zakresie utrzymania czystosci (réwniez deratyzacj¢ 1 dezynsekcje). Zdarzaja si¢ przypadki,
ze pracownik socjalny, w stanach zaniedban, podejmuje czynnosci w zakresie higieny osobistej
klienta np. odwszawianie, strzyzenie, kapiel, zmiana bielizny, odziezy. U osob przewlekle chorych,
np. w powiklaniach cukrzycowych, po amputacjach konczyn, pracownicy socjalni kontrolujg stan
zdrowia podopiecznych, przygotowuja do hospitalizacji. Pomagaja w przewiezieniu podopiecznego
do szpitala. Dokonujg rejestracji podopiecznych na wizyty lekarskie. Motywuja rodziny do opieki
nad osobami ci¢zko chorymi wymagajacymi statej pomocy. Udzielaja wsparcia w chorobach
nowotworowych, po $mierci najblizszych czlonkéw rodzin. Wielokrotnie pomagaja rodzinom
w organizacji pogrzebu zmarlej bliskiej osoby. Te czynnosci bardzo absorbuja pracownika
socjalnego. Wymagaja rowniez ogromnego zaangazowania emocjonalnego 1 niezwyklej
cierpliwosci.

Pracownicy socjalni, w 2017 roku, przygotowywali rowniez wnioski na leczenie
odwykowe w zakresie uzaleznien, monitorowali przebieg leczenia, poprzez staly kontakt z Miejska
Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Pomagali tez zatatwia¢ skierowania na
oddziat detoksykacji. W przypadku osob przebywajacych w osrodkach leczenia odwykowego,
pracownicy socjalni sa w statym kontakcie. Swiadcza takze prace socjalng na rzecz osob
opuszczajacych zaktady karne 1 areszty $ledcze. Poszukuja 1 nawigzuja kontakty ze
stowarzyszeniami, fundacjami niosagcymi pomoc osobom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, rodzinnej 1 materialne;j.

Utrzymuja staty kontakt z osrodkami, gdzie przebywaja bezdomni mieszkancy naszego miasta.
Mozna tu wymieni¢ Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb bezdomnych Markot w
Marwatdzie, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych AGAPE w Szawatdzie i w Borowym Mtynie.

Pracownicy socjalni prowadza dziatania skierowane do dzieci wychowywanych
w rodzinach zagrozonych marginalizacja. Motywuja rodzicow do posytania dzieci do Swietlicy
Opiekunczo - Wychowawczej "Przytulisko" przy parafii §w. Piotra i Pawta, do Swietlicy Parafialnej
przy parafii Andrzeja Boboli, Srodowiskowego Osrodka Profilaktyczno — Terapeutycznego
,Promyk”. Biorg udziat w organizacji wypoczynku letniego. W 2017 r. 63 dzieci zostato
zakwalifikowanych na kolonie letnie, w tym 14 z Kuratorium O$wiaty w Olsztynie oraz 49 dzieci
skierowanych przez Miejska Komisjg ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Lidzbarku
Warminskim. Pracownicy socjalni pomagaja uzyska¢ dzieciom miejsca w przedszkolach. Stale
wspolpracuja z przedszkolami, pedagogami szkolnymi w zakresie funkcjonowania dzieci
w Srodowisku rowiesniczym, ale rowniez w rodzinach, zapewniaja korzystanie z bezptatnych
obiadow w placdéwkach. Bardzo czgsto wizytuja srodowiska, gdzie wychowuja si¢ dzieci, zwlaszcza
te nowonarodzone, ktére wymagaja szczegdlnej, troskliwej i odpowiedzialnej stalej opieki mogacej
przeciwdziata¢ roznego rodzaju niebezpieczenstwom. Wspolpracuja z  pielegniarkami
srodowiskowymi, lekarzem psychiatra. Pomagaja zakupi¢ odpowiednie leki i artykuty medyczne
1 dostarczaja do miejsca zamieszkania. Uczestniczag w spotkaniach zespotu oceniajgcego sytuacje
dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej oraz rodzinach zast¢pczych organizowanych przez
PCPR. Wspotpracuja z  opiekunami  prawnymi oraz kuratorami 0s6b  czesciowo
ubezwlasnowolnionych. W jednym przypadku pracownik socjalny byl kuratorem osoby, ktora
przebywala na leczeniu w szpitalu bez kontaktu werbalnego. Nawigzujg takze wspdlprace
z domami pomocy spolecznej oraz zaktadami opiekunczo — leczniczymi, gdzie przebywaja
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mieszkancy naszego miasta. W wielu przypadkach pracownicy socjalni pomagaja przygotowaé
wnioski o uzyskanie §wiadczen emerytalno — rentowych, wnioski do sagdu np. w sprawie o ustalenie
alimentow, o separacj¢, rozwdd, o zwolnienie z kosztow sadowych, o ustanowienie adwokata
z urzedu, wszelkie odwotania od decyzji, postanowien czy wyrokow itp. Pracownicy socjalni
sa w statym kontakcie z Chrzesécijanska Stuzbg Charytatywna, ktéra rozprowadza zywnos$¢ z Banku
Zywnosci dla najubozszych osob i rodzin mieszkancow Lidzbarka Warminskiego. Przygotowuja
1 weryfikuja uprawnienia oso6b korzystajacych z tej formy pomocy. Angazuja si¢ we wszelkiego
rodzaju akcje pomoce. Wymieni¢ mozna tu. np. Szlachetng Paczke, Teleopieke czy udziat
w programie ,, Tekstylia”, w ramach ktorego 2 osoby niepelnosprawne z terenu miasta otrzymaty
trojkotowe rowery rehabilitacyjne. Zbieraja nakretki plastikowe. Udzielaja wszechstronnego
wsparcia osobom starszym, niepelnosprawnym, osamotnionym, bezdomnym, opuszczonym przez
rodzing, osobom z zaburzeniami psychicznymi.. Niejednokrotnie roztadowujg konflikty rodzinne
i prowadza mediacje. Organizuja leczenie 1 odwiedzaja podopiecznych podczas ich pobytu
w szpitalu. Udzielaja wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym. Bardzo czesto pracownicy
towarzysza swoim podopiecznym w drodze do domu pomocy oraz w przemieszczaniu si¢ na
leczenie psychiatryczne. Duzym przezyciem dla osdb samotnych oczekujacych na umieszczenie
w dps jest dzien odwiezienia ich do domu pomocy. Towarzyszy im wowczas pracownik socjalny
z rejonu, wprowadza w nowe srodowisko 1 tagodzi stres.

Szczegbdlng uwage pracownicy socjalni poswiecaja aktywizacji podopiecznych. W tym celu
wspolpracuja z Powiatowym Urzgdem Pracy, kierujg do prac w formach subsydiowanych np. prace
spolecznie uzyteczne. Motywuja do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, do podejmowania
zatrudnienia. Dwie pracownice socjalne - wykraczajac poza obowigzkowy zakres czynnos$ci -
przygotowaty projekt pt. ,,W rodzinie moc i sita” wspoifinansowany w ramach Osi Priorytetowej
11 Wlaczenie Spoteczne Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata
2014 -2020 Utatwienie dostgpu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w
tym opieki zdrowotnej i uslug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym. Celem gléwnym
projektu jest poprawa funkcjonowania rodziny korzystajacej ze §wiadczen pomocy spolecznej w
Lidzbarku Warminskim w wieku aktywnosci zawodowej poprzez zwigkszenie dostepnosci do ustug
spotecznych w okresie od 1 wrzesnia 2017 r. do 31 sierpnia 2018 r. Celami szczeg6élowymi jest
wzrost umiejetnosci wychowawczych, poprawa relacji w rodzinie, podniesienie umiej¢tnosci
interpersonalnych, wzrost aktywnos$ci spolecznej. Dziataniami objeto 36 rodzin wychowujacych
dzieci.

Pracownicy socjalni wspotpracuja z wieloma jednostkami, organizacjami samorzagdowymi,
zaktadami pracy, z Sadem Rejonowym, kuratorami zawodowymi 1 spolecznymi,
z komornikiem, z placowkami o$wiatowymi, shluzba zdrowia, zwlaszcza z pielegniarkami
srodowiskowymi, lekarzem psychiatrg, z Policja, ze Strazg Miejska, z Narodowym Funduszem
Zdrowia, z Inkubatorem Przedsigbiorczosci Spotecznej i innymi instytucjami na rzecz rodzin.
Posrednicza w kontaktach podopiecznych z zakladem energetycznym, Polskim Gornictwem
Naftowym i Gazownictwem, administratorami budynkow, z pracownikami socjalnymi w innych
osrodkach, placowkach stuzby zdrowia 1 instytucjach. Pracownicy socjalni przeprowadzajg
rodzinne wywiady $rodowiskowe w zwigzku z realizacjg ustawy o $§wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych, a takze ustawy o ustaleniu 1 wyptacie zasitkéw dla
opiekundéw. Oprocz tego przygotowuja wywiady i opinie na potrzeby sadu w zakresie leczenia
odwykowego, o wglad w sytuacje rodziny, eksmisji z lokalu. Pracownik socjalny, rejonu V,
przeprowadza dodatkowe rodzinne wywiady S$rodowiskowe, na potrzeby innych osrodkéw
u o0sob przebywajacych na leczeniu na Oddziale Terapii Uzaleznien od Alkoholu w Lidzbarku
Warminskim. Swiadczy takze szeroko rozumiana prace socjalng pacjentom oddziatu.

W ramach pracy socjalnej umozliwiaja podopiecznym pomoc prawng oraz pomoc
psychologiczng. 2017 r. z poradnictwa prawnego i psychologicznego dzigki pracownikom
socjalnym skorzystaly 54 rodziny. 32 rodzinom udzielono pomocy w ramach interwencji
kryzysowej. Ta forma pomocy ma na celu przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej. Kazda rodzina ma wlasng, niepowtarzalng



wewngtrzng organizacje 1 uktad stosunkow rodzinnych. W ostatnim okresie z niepokojem
obserwujemy negatywny wplyw sytuacji spoteczno — ekonomicznej i politycznej w kraju na
egzystencj¢ 1 funkcjonowanie rodzin. Coraz wigcej rodzin wymaga wsparcia w wychowaniu dzieci.
Wiekszo$¢ rodzin, ktére sg w kregu zainteresowania osrodka, nie wypetia w prawidtowy sposob
podstawowych funkcji. W wielu rodzinach na bardzo niskim poziomie jest przede wszystkim
funkcja opiekuncza, emocjonalna, ktora zwigzana jest z calym procesem wychowania. Rodzice
zaniedbuja swoje dzieci. Traktuja je przedmiotowo. Nie potrafig stworzy¢ odpowiednich warunkéow,
nie wspieraja rozwoju. W dramatyczny sposob redukuja te funkcje, zdejmujac obowigzki z siebie
1 przerzucajac na instytucje. Spotykamy si¢ z rodzicami, ktdrzy uwazaja, ze to ,,inni” zadecyduja
o nich, urzadza 1 poprawig ich zycie. Wychowanie dzieci, szczegdlnie dla mlodych matek, stato si¢
zajeciem prawie 'wstydliwym”. Nie ucza odpowiedzialnosci, obowiazkéw, poczucia wstydu, nie
mowigc o cnotach: pokory, patriotyzmu czy szlachetno$ci. Brakuje dbatosci o krzewienie kultury,
wspoétczucia dla innych stabszych ludzi, o wyrazanie wdzigcznos$ci. Dominuje chg¢é zabawy,
utrzymywania kontaktow, czesto ze zdemoralizowany $rodowiskiem. Majac na uwadze dobro
dzieci pracownicy socjalni zmotywowali 33 rodziny (w tym 7 w ramach realizacji projektu
,W rodzinie moc 1 sifa”) do wsparcia w wypetnianiu rél rodzicielskich 1 podniesienia kompetencji
opiekunczo - wychowawczych przez asystenta rodziny. W 7 rodzinach objetych wsparciem
asystenta rodziny prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty. Mimo ogromnego wysitku
wlozonego przez pracownikow socjalnych oraz asystenta rodziny w pedagogizacje rodzicow
niestety, nie we wszystkich rodzinach zostaly osiggnigte pozytywne rezultaty. W dwoch
przypadkach dzieci zostaty zabezpieczone przez umieszczenie w pieczy zastepczej.

Pracownicy socjalni realizujg ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Pracownik socjalny jest przewodniczagcym Zespolu Interdyscyplinarnego. Wspolnie
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji wizytuja srodowiska zagrozone przemocg w ramach
grup roboczych. W 2017 r. wszczgto procedurg Niebieskiej Karty w 32 przypadkach podejrzenia
przemocy w rodzinie. W 28 rodzinach, gdzie przemoc zanotowano w poprzednich latach,
prowadzono monitoring. Odbyto si¢ 143 spotkan Grup Roboczych z udzialem pracownikow
socjalnych. Pracownicy socjalni organizowali rowniez posiedzenia zespotdéw, gdzie nalezato podjac
natychmiastowg interwencj¢ z powodu zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich dzieci.

Oprécz obowiazkow wynikajacych z realizacji zadan spotecznych, kazdy z pracownikéw
socjalnych na przypisane dodatkowe zadania. Pracownik z Rejonu I zajmuje si¢ zjawiskiem
bezdomnosci, pracownik z Rejonu II — bezrobociem, pracownik z Rejonu III - organizacja akcji
pomocowych, pracownik z Rejonu IV — realizacja ustawy o wspieraniu rodziny, pracownik z
Rejonu V — problematyke o0so6b niepetnosprawnych, starszy, pracownik z Rejonu VI jest
przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego zwigzanego z przemoca,— pracownik z Rejonu VII
uzaleznieniami i1 wspotuzaleznieniami, pracownik z Rejonu VIII- wypoczynkiem dzieci i
mlodziezy, pracownik z Rejonu IX — koordynuje prace zwigzang z realizacja ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Nalezy zauwazy¢, ze wspolczesna rodzina znajduje si¢ pod naporem wielu czynnikow. Jedne
z nich majg pozytywny wpltyw 1 polepszaja warunki zycia, a inne powoduja dezorganizacje
1 dezintegracj¢ w rodzinach. Zauwazamy ostabienie wi¢zi emocjonalnych miedzy cztonkami
rodziny, mate zaangazowanie ojcow w wychowanie dzieci, pozostawianie dzieci na wychowanie
matkom 1 nieloZenie na ich utrzymanie. W ubieglym roku udzielono pomocy 121 samotnym
rodzicom. Ciagle wzrasta liczba nieformalnych zwigzkéw, rodzin zrekonstruowanych, ktore sa
niejednokrotnie nietrwate i negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo potomstwa. Nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na ogromny wptyw medidw na zycie rodzinne. Rodzice spedzaja wickszos$¢ czasu
na ogladaniu telewizji ograniczajac w ten sposob bezposredni kontakt z dzie¢mi.

Szczegdlng uwage pracownicy socjalni  zwracaja na ludzi starszych, chorych
1 niepelnosprawnych. Coraz wigcej tych os6b wymaga wsparcia i pomocy. Wiele oséb nie ma
zaspokojonych podstawowych potrzeb, sg zagrozone marginalizacja ze wzgledu na swoje ubostwo.
Sa to osoby bardzo stabe, niejednokrotnie dotknigte przemocg ze strony pozostatych cztonkow
rodziny. Doroste dzieci nie wypehiaja prawidlowo opieki wobec swoich rodzicow, mimo
obowigzku wynikajacego z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
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Bardzo czg¢sto przyczyna ubostwa sa czynniki niezalezne od cztowieka, jak: brak pracy
pracy, niepetnosprawnos¢, choroba czy tez podeszly wiek. Jednak pracujagc z rodzinami
dysfunkcyjnymi obserwujemy tzw. wyuczong bezradno$¢, przekazywang z pokolenia na pokolenie.
Skutkami sg deficyty poznawcze, motywacyjne, emocjonalne i spoteczne. I to budzi ogromny
niepokd] w pracownikach socjalnych. Rozpigtos¢ trudnych sytuacji, podejmowanie interwencji
socjalnych, ogrom przepisow prawnych, coraz wigcej obowigzkow, oczekiwania rodzin,
ze instytucja zatatwi za nich wszystko powoduje, ze pracownicy socjalni sg przecigzeni praca.
Wymagania co do wiedzy i umiejetnosci pracownika socjalnego sa coraz wicksze. Dzisiaj
pracownik socjalny musi posiada¢ wszechstronna wiedz¢, a mimo to nie jest zaliczany
do specjalistow. Musi posigs¢ wiedze chociazby w zakresie sadownictwa, prawa, medycyny,
profilaktyki zdrowotnej, gerontologii, opieki nad osobami starszymi, rozwoju dzieci, psychologii,
ekonomii, pedagogiki, interwencji kryzysowej i wszelkich procedur z r6znych dziedzin. Pracownik
socjalny zajmuje si¢ czlowiekiem od poczgcia, az do jego odejscia. Stad tez wynikaja takie
potrzeby. Pracownicy socjalni niejednokrotnie twierdza, ze specyfike¢ pracy w osrodku pomocy
spotecznej pozna tylko ten, kto chociaz przez chwile, chociaz przez jeden dzien stanie si¢
pracownikiem socjalnym. W pracy socjalnej nie ma poczatku 1 nie ma konca. Nie sposob odnies¢
si¢ do wszystkich dziatan pracownika socjalnego, tak jak nie sposéb okresli¢ ilosci zagrozen dla
wspolczesnej rodziny. Jednak nie zawsze istnieje potrzeba duzych nakladéw finansowych.
Wystarczy dobra wspolpraca i komunikacja pomiedzy instytucjami, a niejednokrotnie tylko dobra
wola. Mimo tego obcigzenia, pracownicy socjalni sg rados$ni i swojg rado$¢ zycia chcg nie$é
innym, niezaleznie jak sg oceniani.

I1.2. Sekcja ustlug opiekunczych w MOPS

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze §wiadczone sg osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy osob drugich.
W/w ustugami obejmowane sg w szczegdlnosci osoby samotne, w niektorych przypadkach,
rowniez posiadajgce rodzing, ktéra z uzasadnionych przyczyn nie jest w stanie zajmowac si¢ ,
potrzebujacym opieki cztonkiem rodziny.
Pomoc §wiadczone jest w dni robocze, a w szczegodlnie trudnych sytuacjach, organizowana jest
takze opieka dodatkowa w dni $wigteczne i wolne od pracy .

Zadanie, jakim jest opieka w domu nad podopiecznym, w 2017 roku wykonywaty opiekunki
zatrudnione w MOPS jak i czgsciowo opiekunki -,,Nadzieja’ Opieka Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z o.0.

Decyzja o przyznaniu ustug poprzedzona jest wywiadem srodowiskowym, przeprowadzonym
w §rodowisku przez pracownika socjalnego. Zakres wykonywanych czynnos$ci przez opiekunke,
ustalany jest indywidualnie , w zaleznos$ci od stanu zdrowia podopiecznego, sytuacji rodzinne;j itp.
W 2017 r., ustugami opiekunczymi objetych byto 71 osob, na rzecz ktérych wykonano 29 257
$wiadczen (tj. liczba godzin opieki, bezposrednio przy podopiecznym).

Osoby, ktorych kryterium dochodowe jest wyzsze od ustawowego, kwalifikujagcego do ustug
bezplatnych, ponosza odptatnos¢ za §wiadczone ustugi opiekuncze. Wysoko$¢ odptatnosci, jest
ustalona procentowo — zgodnie z przyjeta uchwata Rady Miejskiej — w zaleznosci od wysokosci
dochodu osoby korzystajacej z ustug. Osoby zobowigzane do alimentacji, od ktoérych nalezaloby
dochodzi¢ zwrotu za §wiadczone ustugi opiekuncze wg obowigzujacej uchwaty kwalifikuja si¢ do
zwrotu poniesionego kosztu za ustugi opiekuncze jezeli dochod osoby w rodzinie jest wyzszy niz
300% krytertum dochodowego na osobe w rodzinie oraz 300% kryterium dochodowego dla osoby
samotnie gospodarujacej. Uchwala okre$la rowniez przypadki w ktorych mozna cze$ciowo lub w
catosci odstapi¢ od odptatnosci .

Z tytulu zwrotow za ustugi opiekuncze, przekazano na konto Urzgdu Miasta w 2017 r. kwotg 69
180,58 zt.
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W 2017r. realizowane s3 w naszym miescie, juz 12 lat, specjalistyczne psychiatryczne ushugi
opiekuncze. Uslugi specjalistyczne sg dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzen lub niepelnosprawnosci i sg §wiadczone przez osoby z odpowiednim,
specjalistycznym przygotowaniem. Ustugi specjalistyczne sg zadaniem zleconym.

W 2017 r. ta forma pomocy objetych zostalo 14 srodowisk. Wykonano 3905 $§wiadczen, na kwote
90 358,00 zt.

Zapotrzebowanie na takg form¢ wsparcia ciggle wzrasta. Istnieje zatem potrzeba zwigkszenia
godzin $wiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych.

Od sierpnia 2016r. realizowane sg specjalistyczne ushugi opiekuncze jako zadanie wlasne gminy
.Opieka tg objeta byta 1 osoba .Wykonano 960 swiadczen na kwotg 21 120,00 zt.

Kierowanie do Domow Pomocy Spolecznej

Kierowanie podopiecznych do domoéw pomocy, od 2004 roku jest zadaniem wlasnym gminy.
Przepisy przewiduja, ze: zainteresowanemu mozna potraci¢ 70% z jego dochodu, w nastepne;j
kolejnosci , w zaleznosci od sytuacji (warunki okresla ustawa o pomocy spolecznej) optate ponosi:
osoba zainteresowana, rodzina, reszt¢ doptaca wtasciwa gmina.

Miesigczny koszty pobytu w DPS w naszym wojewodztwie waha si¢ od 2926,00 zt do 3366,00 zi.
(rednio 3000 zt)

W 2017 . do DPS skierowano 1 osobe. Lacznie przebywaty w DPS-ach 21 osoby (zmarty 2
osoby). Na koniec roku 2017 w DPS przebywato 21 osob. Na skierowanie oczekuje 8 0osob, w tym
z postanowieniem Sadu, bez zgody zainteresowanego.

Kwota doptaty gminy w 2017r. - wyniosta 504 263,00 zt
Pracownicy osrodka starajg si¢ organizowac opieke w srodowisku jak najdluze;j tj. przyznawac
ustugi opiekuncze, obiady. Jednak, jesli po kilku lub kilkunastu miesigcach okazuje si¢, ze opieka
jest niewystarczajaca, poniewaz pogarsza si¢ stan zdrowia podopiecznych, wowczas konieczna
staje si¢ opieka catlodobowa.

Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej , jest zadaniem bardzo kosztownym. Jednakze
potrzeby Srodowiska sg zaspokajane w niezbednym zakresie.

I1.3. Sekcja dodatkow mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych ( t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 180. ) i Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 28 grudnia 2001r. w sprawie dodatkow mieszkaniowych ( Dz. U z 2001 r. Nr 156 poz.1817 z
p6z. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26
kwietnia 2013 r. w sprawie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, wzoru oraz o§wiadczenia
o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkow gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu ( Dz. U. Poz. 589 ),Uchwaty
Nr XVIII/120/04 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie
ustalenia wskaznikow procentowych dotyczacych wysokosci wydatkow mieszkaniowych , na
podstawie ktorych ustala si¢ kwoty dodatkéw mieszkaniowych ( Dziennik Urzgdowy Wojowodztwa
Warminsko-Mazurskiego Nr 69 z dnia 19 majg 2004 r.)

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci
1 sposOb wyptacania dodatkow mieszkaniowych. Przede wszystkim reguluje komu przystuguje
dodatek mieszkaniowy, okre$la tytut prawny, kryterium dochodowe i normatywna powierzchni¢ w
przeliczeniu na liczbe cztonkow gospodarstwa domowego.

Rozporzadzenia natomiast reguluja szczegotowe rodzaje wydatkow , sposob ustalania ryczattu
na zakup opatu oraz wzor wniosku, kwestionariusza wywiadu, o$wiadczenia majatkowego w
postepowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Dodatki mieszkaniowe nie sg $wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymujg je
osoby spetniajace warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.
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Zadaniem sekcji dodatkow mieszkaniowych jest :

- przyjmowanie 1 ewidencja ztozonych wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz z
deklaracja o wysokosci dochodow,

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych i odwieszajacych,

- sporzadzanie miesi¢cznych list wyptat dla poszczegdlnych zarzadcow i ztozenie
zapotrzebowania na ich realizacje ,

- sporzadzanie wymaganych sprawozdan.

Ogotem w 2017 roku do sekcji dodatkow mieszkaniowych wptyneto 899 wnioskow o ich
przyznanie , z czego 852 zostato zalatwionych pozytywnie , a w 47 przypadkach wydano decyzje
odmowne. Mieszkancom miasta wyptaconych zostalo ogolem 5.143 S$wiadczen na kwote
931.828,48 zl . a $redni dodatek mieszkaniowy wyniost 181,18 zk.

W okresie , ktory obejmuje informacja wplyneto 1 odwotanie od decyzji do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. S K O utrzymato w mocy decyzje pierwszej instancji
bedacej przedmiotem odwotania. Przeprowadzano 1 wywiad srodowiskowy poniewaz wniosek i
deklaracja budzity watpliwosci, co do sytuacji faktycznej ,a deklarowanego dochodu
przedstawianego w zataczniku Nr 2 wnioskodawcow. Nie dopatrzono si¢ razacej dysproporcji i
wydano decyzje przyznajaca. Wigkszos¢ wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o doptate do czynszu to
rodziny, ktore korzystaja z pomocy miejskiego osrodka w formie zasitkow celowych, okresowych i
zasitkow statych, osoby bezrobotne oraz emeryci i rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcow do optacania biezacych
naleznosci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystgpienia zaleglosci , administrator
informuje sekcj¢ dodatkow mieszkaniowych o ich wystapieniu . W zwigzku z otrzymaniem takich
zawiadomien, wydano 53 decyzji zawieszajacych wyptate $wiadczen a 34 odwieszajacych
wyptate, terminy wyplat skrocono w 5 przypadkach.

Dodatki mieszkaniowe z podziatem na administratoréw za 2017 rok:

Wyszczegolnienie Liczba wyplaconych Kwota wyplaconych
dodatkow dodatkow
Ogolem: 5143 931.828,48 7k
W tym zasoby: Gminne 2364 461.263,82 zk
Spoldzielcze 1584 277.279,35 zk
Wspolnoty 793 113.774,73 zt
mieszkaniowe
Mieszkania 92 20.979,45 7t
prywatne
WTBS 258 48.115,83 zk
Inne (PKP, WAM, 52 10.415,30 zt
Ryczalt w kasie)

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczaltowany dodatek energetyczny , przystugujacy
odbiorcom wrazliwym , Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( j.t.Dz. U. Z 2017
1. poz.220 z péz . zm. ).

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy , jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;:
Minister wlasciwy do spraw gospodarki ogtasza w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku
w drodze obwieszczenia , w Rzeczpospolitej Polski ,, Monitor Polski ' wysokos¢ dodatku
energetycznego na kolejne 12 miesigcy.
Dodatek energetyczny przyznaje si¢ w drodze decyzji na wniosek odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej . Do wniosku dotacza si¢ kopi¢ umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektryczne;.
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Od 1 maja 2017 roku wysoko$¢ dodatku energetycznego wynosi :
11,22 zt miesiecznie - dla gospodarstw jednoosobowych
15,58 zt miesigcznie - dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 osob
18,70 zt miesigcznie- dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmniej 5 osob .
W 2017 roku wptyngto 73 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego i wydano decyzje
przyznajace .Kwota wyplaconego dodatku energetycznego to 5.686,71 zt przy liczbie Swiadczen
407. Na obsluge zadania wydano 113,68 zl.- czyli 2% kosztow zadania.
Do zadan sekcji dodatkow mieszkaniowych nalezy :
- przyjmowanie i ewidencja ztozonych wnioskéw o przyznanie dodatku
energetycznego
- przygotowanie decyzji w zakresie dodatku energetycznego
- sporzadzanie list wyptat
- sporzadzanie miesiecznych meldunkow do wojewody
- sktadanie wnioskéw o przyznanie dotacji co kwartat
- rozliczenie dotacji za dany kwartat.

I1.4. Sekcja swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych

Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujacy aktualnie system Swiadczen rodzinnych zostal wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1952 z pozn. zm.) oraz
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017r. w sprawie
sposobu i trybu postgpowania w sprawach o przyznanie swiadczen rodzinnych oraz zakresu
informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oswiadczeniach o ustalenie
prawa do swiadczen rodzinnych ( Dz.U. z 2017r. poz 1466), Rozporzqdzenie Rady Ministrow w
sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczqcej sig¢ stanowigcych podstawe
ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych
oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia 7 sierpnia 2015r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 1238).

System $wiadczen rodzinnych oparty jest o zasad¢ pomocniczosci, uwzgledniajaca regule, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania i utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji oséb samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz dziecka od drugiego
z rodzicow (chyba, ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe). Obok posiadania dziecka na
utrzymaniu, gtéwnym kryterium uprawniajacym do $wiadczen rodzinnych jest kryterium
dochodowe (674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zi na osob¢ w rodzinie, jezeli w rodzinie
wychowuje si¢ dziecko niepetnosprawne).

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych $§wiadczeniami rodzinnymi s3:

1) =zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy

3) dwa rodzaje zapomoég zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka.

Kwoty zasitku rodzinnego roznicowane sg w zalezno$ci od wieku dziecka

1 wynosity (na koniec 2017 roku) miesigcznie:
— 95 7l na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
— 124 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
— 135 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastepujacych tytutow:
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1) urodzenia dziecka (1000 zt na dziecko; $wiadczenie jednorazowe);

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zl miesigcznie);

3) samotnego wychowywania dziecka (193 zt miesiecznie na dziecko, nie wigcej niz 386 zl na
wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepelnosprawnych kwote dodatku zwigksza si¢ o 80 zi,
nie wiecej niz o 160 zi na wszystkie dzieci);

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie 1 kolejne dziecko
w rodzinie (95 zl miesiecznie),

5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku zycia, 110 zt
—na dziecko od 5 do 24 roku zycia);

6) rozpoczecia roku szkolnego (100 zt; §wiadczenie jednorazowe);

7) podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zt na internat/stancj¢ lub 69 zt
na dojazd do szkoty).

Aby skorzysta¢ z dodatkéw nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto,

do kazdego z dodatkow wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkéw zwigzanych z tytutem

(powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow.

Zasada "zlotéwka za zlotéwke".

Dzig¢ki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do §wiadczen rodzinnych (674

zt na osob¢ w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem) nie bedzie

automatycznie oznaczato utraty tych swiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku, jesli
rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasilek rodzinny 1 dodatki:
wyptacane sg3 w wysokosci roznicy miedzy laczng kwota przystugujacych zasitkow rodzinnych

i dodatkow, a kwota, o ktérg zostat przekroczony dochdd rodziny. Dzigki tej formie ustalania

wysokosci $wiadczen w 2017 roku wyptacono 1 966 swiadczen.

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach $wiadczen
rodzinnych realizowane sg cztery rodzaje §wiadczen opiekunczych:

1) zasilek pielegnacyjny (153,00 z miesiecznie) - §wiadczenie przystuguje niezaleznie od
dochodu rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres
waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnos$ci. Przeznaczone jest
dla niepelnosprawnych dzieci i niepetnosprawnych os6b dorostych oraz dla osob, ktoére
ukonczyty 75 lat.

2) swiadczenie pielegnacyjne (1406,00 zt miesiecznie od 01.01.2017r.; 1477,00 zt miesigcznie
od 01.01.2018r. z kazdym rokiem nast¢puje coroczna waloryzacja) - niezaleznie od dochodu
rodziny osoby, przyznawane na okres waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawno$ci, przyznawane jest osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2012r. poz. 788 1 1529 oraz z
2013r. poz. 1439) ciazy obowigzek alimentacyjny (rodzice dziecka, opiekunowie faktyczni
dziecka, rodzina zastepcza spokrewniona z dzieckiem, inne osoby na ktorych cigzy obowigzek
alimentacyjny), ktore nie podejmuja lub rezygnuja z pracy zawodowej, by opiekowaé si¢
dzieckiem niepelnosprawnym lub osobg dorosta wymagajaca szczegolnej opieki. Jednym z
warunkoéw otrzymania §wiadczenia jest przestanka nabycia niepelnosprawnos$ci przez osobe
wymagajaca opieki tj. nie poézniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w
szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do ukonczenia 25 roku zycia. Za osoby
pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne oplacane byty sktadki na ubezpieczenie emerytalno —
rentowe 1 zdrowotne.

3) specjalny zasilek opiekunczy ( w kwocie 520,00 zl miesigcznie) — §wiadczenie uzaleznione
jest od dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke i osoby wymagajacej opieki (obecnie 764 zt
na osobe¢), przyznawane na okres zasitkowy i1 przystugujacy dla osob, na ktérych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015r.
poz. 2082) cigzy obowigzek alimentacyjny, ktore nie podejmujg lub zrezygnowaly z pracy
zawodowej, by opiekowac¢ si¢ chorym czlonkiem rodziny. Za osoby pobierajace specjalny
zasitek opiekunczy optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i zdrowotne.
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Od 2014 roku realizowana jest rowniez ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i
wyptacie zasitkéw dla opiekundéw (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 2092 z pdzn. zm.) dla osob, ktére
wczesniej pobieraty $wiadczenie pielegnacyjne 1 ktorym decyzja o przyznaniu prawa do
$wiadczenia pielggnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku. Przy tej ustawie nie
ma ustalonego kryterium dochodowego i $wiadczenie wynosi 520,00 zt miesigcznie. Od tych
$wiadczen osoby majg optacone ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zdrowotne.

Do katalogu $wiadczen rodzinnych zaliczajg si¢ rowniez zapomogi wyptacane w zwigzku z

urodzeniem si¢ dziecka:

1) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000,00 zi,
przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka. Prawo do
tego $wiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego, ktore wynosi 1922,00 zt na
osobe 1 od pozostawania kobiety pod opieka medyczna nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do
porodu. Zapomoga ta finansowana jest ze srodkoOw budzetu panstwa.

2) Zapomoga uchwalana i wyptacana przez gming ze srodkéw wiasnych — gmina w uchwale sama
decyduje o kryteriach przyznania i wysokosci s$wiadczenia. W Lidzbarku Warminskim nie jest
realizowana.

Za osoby pobierajace swiadczenia opiekuncze i zasilek dla opiekuna w roku 2017 optacone zostaty
sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tgcznej kwocie 202 505,72 zt i1 sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wyniost 72 080,46 zt.

Nowoscig wprowadzong od 2017 roku jest realizacja wyptat do ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”. Jest to jednorazowe swiadczenie z tytulu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng
chorob zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu. Kwota pomocy wynosi 4 000,00 zt jednorazowo na dziecko.

Wykonanie zadan.

Liczba Laczna
1 | Zasitki rodzinne Swiadczen kwota (w zt)
2017r.
Zasitki rodzinne 11 047 1234 422,76
Dodatki z tytutu 72 65 331,37
urodzenia dziecka
Dodatki z tytutu opieki
nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 232 79 154,66
wychowawczego
Dodatki z tytutu
samotnego 526 101 932,38
wychowywania dziecka
Dodatki z tytulu
wychowywania dziecka 1309 119 010,37
w rodzinie wielodzietnej
Dodatki z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji 941 97 448,35
dzieci niepelnosprawnych
Dodatki z tytulu
rozpoczecia roku 1212 60 343,59
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szkolnego

Dodatki z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w 463 35027,72
szkole poza miejscem
zamieszkania
3 | Jednorazowa zapomoga 136 136 000

na urodzenie dziecka

4 | Swiadczenia opiekuncze

Zasitki pielegnacyjne 4157 636 021
Swiadczenia 599 834 527
pielegnacyjne
Specjalny zasitek 346 178 306
opiekunczy
5 | Zasitek dla opiekuna 238 123 760
6|,7a Zyciem” 2 8 000,00

Na zwigkszenie liczby §wiadczen rodzinnych miaty wptyw:
- wprowadzenie nowej formy naliczania $wiadczen tzw. zasady ,,ztotdwka za ztotowke”,
- wprowadzenie programu 500+, ktéry spowodowal, Ze osoby, ktére do tej pory nie korzystaty ze
swiadczen rodzinnych po weryfikacji dochodow kwalifikowaty si¢ dochodowo do pobierania
$wiadczen rodzinnych.

Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).

Od dnia 1 kwietnia 2016 roku realizowana jest ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z
dnia 11 lutego 2016 roku (tj. z 2017r. poz. 1851 z pozn. zm.). Program Rodzina 500 plus to 500 zt
miesi¢cznie na kazde drugie 1 kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkow. Rodziny o niskich
dochodach otrzymajg wsparcie takze na pierwsze lub jedyne dziecko przy spetnieniu kryterium
800,00 zt netto lub 1200,00 zt w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka niepelnosprawnego.
Swiadczenie wychowawcze otrzymuja rodzice oraz opickunowie dzieci do 18. roku Zycia.
Swiadczenie przyznawane jest na wniosek. Mozna ztozy¢ go w urzedzie lub przez internet za
pomoca jednego z czterech dostepnych kanatow: bankowosci elektronicznej, PUE ZUS, Emp@tii
lub EPUAP.

Podsumowanie roku 2017:

- ztozono 1 568 wnioski o ustalenie prawa do $§wiadczenia wychowawczego (w formie papierowej
1354, droga elektroniczng 214);

- wydano lacznie 1326 decyzji,

- wyptacono 17 585 swiadczen dla 1180 rodzin na kwote 8 751 219,09 zi.

- $wiadczeniem objeto 1.500 dzieci

Swiadczenie wychowawcze 500,00 zt nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do
$wiadczen z innych systemOw wsparcia, dotyczy to w szczegdlnosci $wiadczen z pomocy
spotecznej, funduszu alimentacyjnego, S$wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych,
stypendiow dla uczniéw i studentéw. Swiadczenie nie jest opodatkowane — rodzice otrzymujg
500,00 zt, od ktérych nie trzeba odprowadza¢ podatku ani zadnych sktadek.

Fundusz alimentacyjny
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z 2017 r., poz. 489
Z pozn. zm.).
Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od speinienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zk. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysoko$ci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zi
miesi¢cznie.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przysluguja osobie uprawnionej do ukonczenia
przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nia 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci - bezterminowo.
Dziatania wobec dluznikoéw alimentacyjnych podejmuje organ wiasciwy dluznika tj. wojt,
burmistrz lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dluznika
alimentacyjnego. Organ wlasciwy dtuznika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia
sytuacji rodzinnej, dochodowej 1 zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia
oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od niego o$wiadczenie
majatkowe.
Realizujac zadania z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, Osrodek prowadzit postgpowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W okresie
sprawozdawczym podjeto nastgpujace dziatania:

e skierowano 133 wezwania do dluznikéw alimentacyjnych celem przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego oraz ztozenia o$wiadczen majatkowych,

e przeprowadzono 69 wywiadow alimentacyjnych wraz z o§wiadczeniami majatkowymi,

e przekazano komornikowi sagdowemu oraz innym organom wilasciwym 95 informacji,
majacych wpltyw na egzekucje zasagdzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z
wywiadu alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego,

e wystano 14 wnioskow do starosty o podjecie dziatan zmierzajagcych do aktywizacji
zawodowej dhuznika alimentacyjnego, skierowanie dluznika do robdt publicznych lub prac
organizowanych na zasadach rob6t publicznych,

e wyslano 78 wnioski do organu wtasciwego dluznika o podjecie dziatan wobec dtuznika

o skierowano 13 wnioskéw o Sciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu
karnego,

o skierowano 4 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi alimentacyjnemu,

e ilo$¢ dluznikow ktorych wysokos¢ zadhuzenia przekazano do biura informacji gospodarczej
— 120 osob.

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, facznie z
ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu wyplaty
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia splaty.

W 2017 roku wyptacono 2156 swiadczen na kwotg 759 090,00 zt dla 110 rodzin. Liczba
dhuznikéw alimentacyjnych, dla ktoérych organem wiasciwym jest miasto Lidzbark Warminski
wynosita 114 oso6b (w tym 67 dluznikéw mieszka na terenie miasta i wierzycielka rowniez mieszka
na terenie miasta oraz 47 dluznikow z terenu miasta a wierzycielka w innej gminie). Kwoty
zwrocone przez dluznikow alimentacyjnych z tytutu wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych
wyniosty w 2017r. — 201 418,94 z1, z tego stanowigce:

a) dochod budzetu panstwa 57 643,67 zt.

b) odsetki nalezne do budzetu panstwa 105 345,94 zt.

c¢) dochdd Lidzbarka W. jako organu wlasciwego wierzyciela 38 429,33 zt.

Karta DuZej Rodziny.
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Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Przystuguje
niezaleznie od dochodu rodzinom z przynajmniej trojka dzieci. Karta Duzej Rodziny oferuje system
znizek oraz dodatkowych uprawnien.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny moga korzysta¢ z oferty w ponad 10 tys. miejsc zgloszonych
przez prawie tysigc firm 1 instytucji z catej Polski. Karta przystuguje:

- w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w szkole lub szkole
WYyZszej,

- bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o umiarkowanym
albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2017 roku Os$rodek wydat 177 Kart Duzej Rodziny, w tym 67 kart dla rodzicow i 110 kart dla
dzieci. Wnioski o przyznanie KDR zlozyto po raz pierwszy 36 rodzin.

IL.5 Klub Integracji Spoltecznej

Podstawa prawna funkcjonowania Klubu Integracji Spoteczne;:
- Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13.06.2003r.
- Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r.
- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20.04.2004r.
Gtownym celem KIS jest:
» minimalizowanie skutkoéw bezrobocia,
» promowanie aktywnosci 1 przedsigbiorczosci spotecznej,
* przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia np. w ramach prac spotecznie uzytecznych,
* przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu,
* pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia.
Klub Integracji Spoteczne;j:
* oferuje indywidualng pomoc psychologiczna,
* oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej,
* oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy
* oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz mozliwos¢
napisania ich na komputerze,
« oferuje pomoc i udziela informacji na temat spétdzielni socjalnych
» oferuje udzial w pracach spotecznie uzytecznych
Dziatania:
1. W 2017 r. KIS skierowat 19 oséb do projektu ,,Kierunek — praca” realizowany przez Lokalna
Grupe Dzialania Warminski Zakatek z siedzibg w Dobrym Miescie. Do projektu zakwalifikowaty
si¢ 4 osoby. Celem projektu byto zwigkszenie szans na zatrudnienie oraz podniesienie aktywizacji
zawodowej 0sob powyzej 29 roku zycia.
2. Prace spotecznie uzyteczne — skierowanych 20 osob.
3. Poradnictwo psychologiczne — skorzystato 40 osob.
Efekty dziatan KIS 2017 r.:
20 0s6b zostalo skierowanych do prac spotecznie uzytecznych
— 1 osoba podjeta zatrudnienie (w trakcie prac spolecznie uzytecznych)
1 osoba podjeta zatrudnienie (po przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych w KIS)
1 osoba podjeta zatrudnienie (po ukonczeniu pracach spotecznie uzytecznych)

Ponadto uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in, podniesli umiejetnosci spoteczne i
zawodowe oraz umiejetno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy 1 przygotowania dokumentow
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aplikacyjnych.

Dodatkowo osoby korzystajace z zZywno$ci w ramach Programu PO PZ pomagaly przy
roztadunku zywnosci. Osoby te sg uczestnikami KIS (tj. 5 osob).

Klub Integracji Spotecznej rekrutowal réwniez osoby 1 rodziny do wudzialu
w warsztatach kulinarnych i wykladach dotyczacych zdrowej Zywno$ci organizowanych przez
Bank Zywnosci.

I1.6. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla os6b bezdomnych — przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 17 lat (od listopada
2001r.). W placowce jest 12 miejsc dla os6b bezdomnych oraz jeden pokoj przeznaczono na tzw.
interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie, lub innych sytuacji kryzysowych.

W 2017 r. przez noclegownie przewingto si¢ ok. 36 o0so6b potrzebujacych chwilowego lub
dhluzszego schronienia. Calg zime, przebywato w placéwce 27 osdb bezdomnych dorostych + 1
dziecko

Utrzymanie placowki w 2017 roku wyniosto: 35 625,31 zt. Srodki te przeznaczone sa gtéwnie na
pokrycie kosztow mediow, utrzymania budynku.

Od pazdziernika zostata zatrudniona osoba na umowe — zlecenie. Jednakze pilnowanie porzadku w
noclegowni odbywa si¢ nadal przy duzym udziele wolontariuszy .

W roku 2017r nie odnotowano incydentéw z udziatem oséb bezdomnych.

W listopadzie 2016 roku otwarta zostata nowa placowka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia.
Osoby pozbawione dachu nad gtowa, nawet te bedace pod wptywem alkoholu, ale zachowujace si¢
spokojnie 1 nieagresywnie, moga tam znalez¢ schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce, w ktoérym
bezpiecznie 1 spokojnie mozna spedzi¢ mrozne wieczory i noce.

W 2017r. w ogrzewalni przebywalo 38 osob. Uruchomienie ogrzewalni polepszyto warunki
bytowe w noclegowni, poniewaz tam juz nie przebywaja osoby bedace pod wptywem alkoholu

I1.7. Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest placowka wsparcia dziennego dla 0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie i z zaburzeniami psychicznymi.

Dziata na mocy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku oraz Rozporzadzenia
Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Ssrodowiskowych domow
samopomocy. Ma za zadanie pobudzi¢ spoteczng aktywnos$¢ w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb
zyciowych uczestnika 1 jego rodziny oraz prowadzi¢ prac¢ socjalng nakierowang na pomoc w
odzyskaniu zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Formy i efekty prowadzonej dzialalnoscia.

a/. Rodzaje treningow funkcjonowania w codziennym zyciu:

Treningi umiejetnosci spotecznych: prowadzone w formie prac zespotowych 1 indywidualnych z
mozliwo$cig swobodnego wyboru przez uczestnikéw rodzaju zajec.

Oddziatujac na podopiecznych rozwija si¢ ich wrazliwo$¢, talenty, pobudzi¢ ekspresje tworcza,
roztadowa¢ napigcia emocjonalne.

Zakres 1 poziom $wiadczonych form pomocy dostosowany byl do mozliwosci psychofizycznych
uczestnikow.

Treningi w pracowniach:

- zajecia w sali plastycznej - rysunek kredka, otéwkiem, weglem, farbami, wycinanka,
wyklejanka, orgiami, malowanie na szkle 1 jedwabiu, praca z gling, kompozycje z rdznych
materiatow itp.

Trening z zakresu arteterapii pobudzit tworczo$¢ plastyczna, odkryl uzdolnienia plastyczne,
poprawit koordynacje ruchowg oraz zdolnosci manualne.
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- zajecia w sali komputerowej - nauka podstaw obslugi komputera, korzystania z gier
edukacyjnych 1 Internetu.

Trening umiejetnosci pracy na komputerze doskonalit nauke czytania i1 pisania, uczyt
serfowania po Internecie, wzbogacit wiedzg.

- zajecia w sali tkacko-krawieckiej - nauka tkania na kro$nie, szycia rgcznego i na maszynie,
cerowanie, przyszywanie guzikoOw, naprawa odziezy, haftowanie, szydetkowanie, robienie na
drutach, robienie gobelinow.

Trening umiejetnosci praktycznych pozwolil naby¢ umiejetnos¢ szycia recznego i maszynowego,
naprawy oraz przerobek odziezy, doskonalit sprawno$¢ manualna.

- zajecia w sali gospodarstwa domowego - przygotowywanie prostych positkéw: kanapki, zupy,
placki, surdéwki, ciasta, parzenie kawy i herbaty, proste dania §wiateczne, nauka racjonalnego
odzywiania, estetyka przygotowywania positkow, nakrywania i podawania do stotu.

Trening umiejetnos$ci Zycia codziennego i prowadzenia gospodarstwa domowego ksztaltowat i
rozwijal czynno$ci zwigzane z samoobstuga 1 zaradno$cig osobistg. Uczyt poslugiwania si¢
urzadzeniami gospodarstwa domowego, przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy ich uzywaniu a
takze uczyt podstawowych zasad higieny.

- zajecia w sali muzykoterapii — ¢wiczenia oddechowe, zabawy ruchowe przy muzyce, wyrabianie
poczucia rytmu, wyciszenie przy muzyce relaksacyjnej, nauka $piewu prostych piosenek przy
akompaniamencie instrumentu, przygotowywanie programow na wystepy artystyczne zaréwno dla
lidzbarskiej publicznos$ci jak 1 na imprezy, festyny wyjazdowe. Utworzenie orkiestry perkusyjnej w
ktérej beda graty osoby niepelnosprawne, ich opiekunowie i wolontariusze.

Trening rozwijajacy uzdolnienia artystyczne  rozwijal zainteresowania muzyka, doskonalit
uzdolnienia muzyczne, ¢wiczyt shuch fonematyczny oraz aparat oddechowy. Zostaly przypomniane
1 utrwalone pie$ni i tance warminskie. W nowo powstatej orkiestrze perkusyjnej uczono si¢ gry na
instrumentach perkusyjnych. Zaprezentowano zdobyte umiejetno$ci grania na wystepach
publicznych oraz nawigzano wspotprace z orkiestrg Vita Activa z Gdanska.

Trening zdrowotny obejmujacy:

- trening wygladu zewnetrznego ( caly czas wdrazano nawyk dbatosci o wyglad, dbanie o
czystos¢ bielizny osobistej oraz odziezy, dobor ubrania do temperatury i pory roku ).

- trening higieny osobistej ( przypominano o konieczno$ci mycia catego ciata, mycia ragk w ciggu
dnia, higienie jamy ustnej, dbatosci o paznokcie i wlosy ).

Kazdy z podopiecznych mégt dbac o higieng 1 korzystac z prysznica w naszej placowce.

b/. Rodzaje treningéw umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow:

Nauka nawigzywania i utrzymywania kontaktow spotecznych, aktywnos$ci i odpowiedzialnosci.
Ksztattowanie umiejetnosci wspolpracy, komunikowania si¢ w grupie na zasadach otwartosci,
partnerstwa i wzajemnosci.

Ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, nauka wlasciwego
zachowywania si¢ w miejscach uzyteczno$ci publicznej, w czasie zakupoéw, w S$rodkach
komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury.

c/.Rodzaje treningéw umiejetnosci spedzania czasu wolnego:

- zajecia kulturalno — o$wiatowe - ksztaltowanie nawykéw aktywnego spedzania czasu,
kultywowalismy tradycje narodowe 1 chrze$cijanskie, podnosiliSmy umiejetnosci szkolne
z zakresu jezyka polskiego ( nauka pisania, czytania, poprawnej polszczyzny) i matematyki
(liczenie, warto$ci pienigdza), organizowaliSmy uroczystosci okoliczno$ciowe, konkursy,
przeglady, zawody sportowe, festyny, zabawy przy muzyce, wyjazdy do kina, gry i zabawy
stolikowe, wycieczki turystyczno — krajoznawcze.

W 2017 roku placowka otrzymata wsparcie finansowe od Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ornecie (srodki PFRON) na realizacj¢ programu pod nazwa:

»Grac¢ kazdy moze” — orkiestra osob niepelnosprawnych , warsztaty muzyczne nad morzem.
Dotacje otrzymano w wysokosci 8 000,00 zt., dzieki ktorej zorganizowano 5 dniowy wyjazd nad
morze do Jantaru. Odbyty si¢ tez warsztaty muzyczne, uczono si¢ gry na instrumentach, czes¢
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instrumentoéw zakupiono w ramach programu.

Pod koniec pobytu nad morzem odbyta si¢ rowniez na wycieczka do Trojmiasta.

W Gdansku odbyta si¢ wizyta w ECEKON, gdzie wystapita z koncertem orkiestra VITA ACTIVA
w ktorej graja osoby niepelnosprawne. Nastgpita wymiana doswiadczen, zaproszono orkiestre do
Lidzbarka Warminskiego.

Calkowity koszt programu 18 934,66 zl.

W pazdzierniku zorganizowano 2 dniowa wycieczke do Biategostoku na Musical ,,Doktor Zywago”
Zwiedzano z przewodnikiem miasto, by la tez wizyta w Biatowiezy, Biatowieskim Parku
Narodowym, , W drodze powrotnej odwiedzono Hajnéwka oraz Sanktuaria Maryjne w Sokotce i
Rézanym Stoku.

d/. Poradnictwo psychologiczne
W zakresie dziatalno$ci psychologicznej prowadzony byt:
I. Program oddzialywan psychologicznych ukierunkowanych na radzenie sobie z agresja oraz
udzielanie sobie nawzajem wsparcia pt.
Radze sobie ze zto$cig 1 szanuje granice innych”
Od 01.01.2017 do 31.12.2017 r. — 139,5 godz. - raz w tygodniu 4 h — psycholog zatrudniony
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
Realizowane byty bloki tematyczne:

1. Zto$¢ — wazna emocja

2. Czerwone $wiatto — kiedy zto§¢ pcha mnie do agresji — przemoc stowna i fizyczna.

3. Jak dba¢ o swoje granice 1 szanowac¢ granice innych.

4. Zastgpowanie agresji — od szakala do zyrafy.
Glownym celem programu byto zmniejszanie poziomu agresywnych zachowan u uczestnikow
poprzez radzenie sobie ze zlo$cig i szanowanie granic innych.
Kolejnymi celami oddziatywan byto ¢wiczenie nabytych i1 ksztattowanie nowych nawykow
udzielania sobie nawzajem wsparcia poprzez stosowanie zasad i metod funkcjonowania w
efektywnych grupach samopomocowych.
Formy realizacji:

1. Spotkania indywidualne

2. Zajecia grupowe - warsztatowe i samopomocowe

3. Grupa wsparcia dla rodzicow — wg zgtaszanych przez rodzicow potrzeb

e/.Realizacja pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych

Uczestnicy SDS byli uczeni zaradno$ci w zyciu codziennym, pilnowania terminéw ich
zobowigzan, pomagano w zatatwianiu spraw w urzedach 1 instytucjach — ptacenie rachunkow,
pisanie podan itp. Z osobami mniej zaradnymi chodzono razem do urz¢dow.

f/. Realizacja pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych w tym uzgadnianie i
pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do jednostek
ochrony zdrowia Przypominano o wizytach u lekarza oraz systematycznym przyjmowaniu lekow.
Wyznaczony instruktor, opiekun uczestnika chodzit z podopiecznym do lekarza psychiatry lub
pierwszego kontaktu, a takze specjalisty jezeli byla taka potrzeba.

g/.Realizacja niezbe¢dnej opieki

Kazdy uczestnik ma wyznaczonego opiekuna, ktory zna jego sytuacj¢ zdrowotng, materialng oraz
rodzinng. Jezeli zaistniata taka potrzeba pomagat mu zalatwia¢ niezbedng pomoc z pracownikiem
socjalnym MOPS lub GOPS w Lidzbarku Warminskim. Kontaktowal si¢ z najblizszg rodzing, a
osobom samotnym pomagat sam w zalatwianiu niezbednej opieki i pomocy.

h/.Realizacja terapii ruchowej, w tym zajecia sportowe, turystyka i rekreacja
- zajecia w sali rehabilitacyjnej - kinezyterapia — podstawowe ¢wiczenia gimnastyczne, ¢wiczenia
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z wykorzystaniem sprzgtu rehabilitacyjnego - rower treningowy, wio$larz, orbitrek, materace, pitki
gimnastyczne, skakanki, drazki, hantle, piteczki jezyki, materac do masazu — codziennie w
dwoch grupach gimnastyka poranna.

Do sali rehabilitacyjnej dokupiono sprzet: biezni¢ oraz drobne przyrzady do ¢wiczen.

Z uczestnikami terapi¢ ruchowa prowadzit instruktor terapii zajeciowej, ktory jest
z wyksztatcenia rehabilitantem. Ponadto chetni mogli zglasza¢ si¢ na masaze 1 ¢wiczenia
indywidualne zalecane przez lekarza.

Caly rok, raz w tygodniu ( 1,5 h), pobyt na hali gimnastycznej do Osrodka Sportu i Rekreacji

Od lutego do czerwca raz w tygodniu pobyt w Termach Warminskich na basenie, kazdy z
uczestnikow miat wykupiony karnet na 10 wejsc.

Dla uczestnika z niepelnosprawnos$cia sprz¢zona, ktory na ktopoty z poruszaniem si¢ zakupiono w
ramach dodatkowych srodkow: do ¢wiczen nodg rotor magnetyczny, przyrzad do ¢wiczenia stawu
skokowego oraz rower trzykolowy. W ramach rehabilitacji ruchowej ¢wiczenia podniosty
kondycje fizyczng i sprawnos¢ ruchowg uczestnikow domu

i/. Realizacja wyzywienia

Z programu rzadowego dotujacego obiady w DDP skorzystaly 4 osoby o najnizszych dochodach, 4
osoby wykupity obiady.

W ramach pracowni kulinarnej codziennie przygotowywane byto dla kazdego $niadanie, a w
trakcie zaje¢ uczestnicy uczyli si¢ gotowacé proste dania, zupy, salatki, ciasta itp. ktore wspolnie
spozywali, po positku uczyli si¢ zmywac i sprzata¢ sal¢ gospodarstwa domowego.

j/- Inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjecia zatrudnienia.

Jezeli byla taka mozliwo$¢ i osoba byta na tyle sprawna, pomagano zatatwia¢ jej zatrudnienie w
Zaktadzie Pracy Chronionej Inwalidzi w Lidzbarku Warminskim, w Szpitalu.

Do dnia dzisiejszego w ciagu ostatnich lat zatrudnienie uzyskato 5 osob.

W 2017 roku zadna osoba nie zostala zatrudniona, ani skierowana do uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowe.

k/.Transport uczestnikow zajeé

Na zajecia w 2017 roku dowozono 4 osoby z terenu Gminy Lidzbark Warminski oraz 4 mato
samodzielne osoby z miasta Lidzbark Warminski. Dwie osoby z Gminy dowozita rodzina,
pozostate osoby same przychodzity na zajecia.

I/. Realizacja wspolpracy z rodzicami i innymi podmiotami

Srodowiskowy Dom Samopomocy przez caty rok systematycznie wspétpracowat z rodzicami i
opiekunami prawnymi organizujac zebrania na ktérych poruszal biezace sprawy placowki,
organizowane byly cykliczne zebrania z psychologiem.

Rodzice chetnie angazowali si¢ przy organizacji imprez integracyjnych, przynosili wiasne wypieki,
pomagali szy¢ stroje na wystepy artystyczne.

Placéwka systematycznie wspotpracowata z PCPR w Ornecie, Urzgdem Miasta, Lidzbarskim
Domem Kultury, Szkota Muzyczna, Specjalnym Os$rodkiem Szkolno -Wychowawczym,
lidzbarskimi szkotami i przedszkolami (wystepowali§my z programami artystycznymi 1 teatralnymi
dla dzieci z placowek oswiatowych), Domem Opieki, Powiatowym Urz¢dem Pracy, Zakladem
Doskonalenia Zawodowego, Poradnig Zdrowia Psychicznego w Lidzbarku Warminskim, Szpitalem
Psychiatrycznym w Olsztynie, zaktadami opieki zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim (umawianie
wizyt u lekarzy, wspolne wyjscia z podopiecznymi do lekarza, konsultacje) oraz drugim osrodkiem
wsparcia z terenu miasta — Powiatowym Srodowiskowym Domem Samopomocy.
Wspdlpracowalismy rowniez ze Srodowiskowymi Domami Samopomocy oraz Warsztatami Terapii
Zajgciowej z naszego wojewodztwa uczestniczac we wspdlnych imprezach integracyjnych.

W 2017 roku nawigzano wspotprace z orkiestrg Vita Activa z Gdanska, W ramach wspotpracy
orkiestra wystgpita w Hotelu Krasicki dla lokalnej spotecznosci Honorowym patronatem impreze
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objat Burmistrz Miasta Lidzbark Warminski, a takze ja dofinansowat.

V. Realizacja procesu dochodzenia do standardéw SDS zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
SDS zostal wystandaryzowany na przestrzeni 2 lat w 2014 i 2015 1.

(dobudowano 3 duze pomieszczenia do realizacji treningdw umiejetnosci spotecznych i 3 tazienki),
sukcesywnie jest doposazany w niezbedny sprzet do treningdw i rehabilitacji.

n/. Dane statystyczne
- Ogodlna liczba uczestnikow zaje¢ SDS w roku sprawozdawczym - 31 oséb
18 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng
13 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
- Stopien niepetnosprawnosci tych osob:
12 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
8 0sOb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
1 osoba z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
3 osoby z I grupa inwalidztwa
7 0sob z 11 grupg inwalidztwa
- Srednia frekwencja uczestnikoéw w roku sprawozdawczym - 22 osoby

m-c I II II v A\ VI vil | VIII | IX X X1 XII

liczba | 23 22 24 22 23 22 20 21 23 21 22 19

- Srednia liczba uczestnikow na poszczegélnych zajeciach:
Codziennie grupy 5 -7 osobowe, zmiana treningu ( sali/pracowni) co tydzien.

o/. Struktura zatrudnienia pracownikéw SDS
- kierownik losoba umowa o pracg na czas nieokreslony
- psycholog losoba wtasna dziatalno$¢ gospodarcza ( 4 godz. tygodniowo)
- pedagog - logopeda 1 osoba umowa zlecenie ( 2 godz. tyg. XI 1 XII)
- pracownik socjalny -
- instruktor terapii zajeciowej — 5 0s6b umowa o pracg na czas nieokreslony
- asystent osoby niepelnosprawnej -
- inne specjalistyczne /poda¢ jakie/ - 1 osoba nauczycielka rytmiki umowa zlecenie (2 godz. tyg.)
- inni pracownicy, niezbedni do prawidtowego funkcjonowania Domu - obstuge
administracyjng i gospodarczg zapewnia MOPS.

Srodki finansowe przeznaczone na funkcjonowanie SDS w roku sprawozdawczym 2017, w tym:

- Budzet Wojewody — dotacja na biezace dziatania w rozdziale 85 203 - 456 480,00 zL. ( w tym
biezace wydatki — 107 965,26 zt., wydatki zwigzane z zatrudnienie m — 348 514,74 zt.)

- Rezerwa budzetowa — opis przeznaczenia - Program Kompleksowego Wsparcia Dla Rodzin ,,Za
Zyciem”- dotacja celowa, rezerwa celowa — 6 847,20 zl.

- Srodki finansowe pozyskane z innych zrédet - 8 000,00 zt. z PFRON na realizacje programu
,arac kazdy moze” - orkiestra osob niepetnosprawnych warsztaty muzyczne nad morzem.

I1.8. Realizacja programéw dodatkowych

We wspolpracy z Bankiem Zywnoéci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej  Potrzebujacym  (FEAD) objeto  pomoca  zywnosciowag 606  osob.
Dystrybutorem zywnosci byta Chrzescijanska Stuzba Charytatywna.

Ponadto w ramach dzialan towarzyszacych osoby zakwalifikowane do Programu
uczestniczyly w warsztatach kulinarnych oraz wyktadach dotyczacych zdrowej zywnosci. Zajecie
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organizowane byly przez Bank Zywnosci, a uczestnikami byly osoby korzystajace
Z Zywnosci.

I1.9. Dzienny Dom Pomocy

Dzienny Dom Pomocy powotany zostal w kwietniu 1993 r. Funkcjonuje juz 25 lat.
Od 01.01.2009 r. placowka weszta w sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Do konca 2008 r. DDP funkcjonowat jako gospodarstwo pomocnicze.

Dzienny Dom Pomocy przez te lata jest aktywnym o$rodkiem wsparcia dziennego dla os6b
starszych, samotnych.
W 2017 r. w DDP prowadzono nastepujaca dzialalnos¢:

9.1.Dzialalnos¢ w zakresie potrzeb bytowych

- przygotowywanie obiadow — lacznie wydano — 15.142 obiadow. Obiady w stoléwce spozywato
47 0s6b, koszt obiadu — 3, 90 zt, od 01.11.2017r. podwyzszono stawke do kwoty 4,50 zt.

- positkéw jednodaniowych wydano 7.323. Koszt jednego positku 2,50 zt , od 01.11.2017r.
podwyzszono stawke do kwoty 3,00 zl. Z tego wsparcia skorzystato 51 0sob.

Systematycznie wzrasta liczba 0sob korzystajacych z obiadoéw 1 positkow. W latach poprzednich
tylko nieliczni chcieli z wlasnej woli korzysta¢ z tej formy pomocy niematerialnej. Obecnie,
zapotrzebowanie na dozywianie rosnie i to w sporym tempie. Jest to wigc najbardziej oczekiwana
forma wsparcia os6b starszych w DDP.

9.2. Cwiczenia usprawniajace:

W placéwce realizowane sg ¢wiczenia poprawiajace ogolng sprawnos$¢ 1 kondycje fizyczna.
Zajecia prowadzi specjalista w zakresie fizykoterapii. Cwiczenia sa dostosowane do wieku i
mozliwosci uczestnikow. Cieszg si¢ one duzym zainteresowaniem. W 2017 r. korzystato zZ tej
formy zajg¢ 9 0sob, trzy razy w tygodniu. Uczestnicy zaje¢ ponosza czgsciowa odptatnosc.

9.3. Inne zadania DDP na rzecz pomocy spolecznej

- Zaopatrzenie chetnych o0s6b w sprzet gospodarstwa domowego oraz ubrania uzywane.
Prowadzone sg zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana, posciel, sprzet drobny do gospodarstwa.
Prowadzony jest rejestr przedmiotow wigkszych , takich jak meble, pralki, lodowki. Osoby
zainteresowane oddaniem lub wzigciem tych przedmiotéw sa ze sobg kontaktowane.

Sprzet oraz meble otrzymalo 20 rodziny, w tym 2 rodziny zostaly wyposazone od podstaw,
catkowicie. Odziez otrzymato 56 rodzin.

9.4. Dzialanie na rzecz osob bezdomnych.

- Do zadan pracownikow w DDP nalezy dbato$¢ o wyposazenie noclegowni, utrzymanie czystosci,
zaopatrzenie w $rodki czystosci, odziez. Zakupiono nowy sprzet: pralko-suszarke i lodowke.
Wymieniono baterie tazienkowg i kuchenna.

Osoby bezdomne korzystaja z positkdw sporzadzonych w kuchni DDP.

W pazdzierniku 2016 roku otwarto ogrzewalni¢ dla os6b bezdomnych, przy ul. Lipowej, ktora
funkcjonuje juz ponad rok. Przebywaja tam osoby bezdomne potrzebujace schronienia. Pracownicy
DDP dbaja o wyposazenie tej placowki 1 srodki czystosci oraz odziez.

Lidzbark Warminski dnia 12.02.2018r.

Na podstawie sprawozdan z poszczegolnych
dziatow, informacje¢ zbiorcza sporzadzita
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