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INFORMACJA
z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Lidzbarku Warmińskim za 2019 r.
A/ Spis treści informacji:
I. Informacje ogólne
I.1  Struktura
I.2  Główne podstawy prawne
I.3. Budżet 
II. Charakterystyka poszczególnych działów
II.1. Sekcja pomocy środowiskowej w MOPS
II.2. Sekcja usług opiekuńczych w MOPS
II.3. Sekcja dodatków mieszkaniowych
II.4. Sekcja świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych
II.5. Klub Integracji Społecznej
II.6. Noclegownia i ogrzewalnia
II.7. Środowiskowy Dom Samopomocy
II.8. Realizacja programów dodatkowych
II.9. Dzienny Dom Pomocy
B/ Treść informacji
I. Informacje ogólne
 I.1 Struktura
Strukturę wewnętrzną Ośrodka stanowią: działy, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne stanowiska:   

  1. sekcje, działy i jednostki organizacyjne:                                                                                                                  

      a) dział finansowo – księgowy,

      b) sekcja pomocy środowiskowej,

      c) sekcja usług opiekuńczych,

      d) sekcja dodatków mieszkaniowych,

      e) sekcja świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych,

      f) Środowiskowy Dom Samopomocy (skrót ŚDS),

      g) Dzienny Dom Pomocy (skrót DDP),

  2. samodzielne stanowiska:

      a) radca prawny,

I.2  Główne podstawy prawne 
Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :  

-  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

     (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z    późn. zm.)

Ośrodek realizuje też inne zadania, które objęto niniejszą informacja, a wynikają one z   następujących ustaw:
 -  ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych
     (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 111)
 -  ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
    (Dz. U. z 2017 r.  poz. 180 .),
  -  ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do  alimentów
     (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 670 z późn. zm.
  -  ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów  
     (j. t. Dz. U. z 2017 r.  poz. 2092 z pózn. zm.),      
  - ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci  
     (t.j. Dz. U. z 2019 r.  poz. 2407 z pózn. zm. )
  -  ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny 
     (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1832 z późn. zm.),
- Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegółowych warunków  realizacji rządowego programu „Dobry start” (Dz. U. z 2018r. poz. 1061).
   W sposób szczegółowy realizacja zadań, wynikających z poszczególnych ustaw będzie omówiona 
   kolejno przy  opisie pracy działów.
I.3.   Budżet  
1.3.1 Budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wg kryterium podziału na świadczenia i utrzymanie :
O G Ó Ł E M       :                                                                    - 24 685 214,00 zł.  (100  % )
w tym :
-   świadczenia , zasiłki                                                             - 21 045 834,61 zł.  (85,26 %)
-   utrzymanie działalności MOPS  
    oraz placówek ŚDS, noclegowni                                          -   3 639 379,39 zł.  (14,74%)
I.3.2 Budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wg źródła  pochodzenia środków finansowych  
	ZADANIA ZLECONE
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Opis
	Wykonanie 2018
	Wykonanie 2019

	Pozostała działalność ( karta dużej rodziny)
	200,16
	1 348,13

	Usługi specjalistyczne
	102 786,00
	112 504,91

	Dodatek energetyczny
	5 904,87
	6 074,52

	Ośrodki pomocy społecznej ( wynagrodzenie opiekunów prawnych)
	15 336,12
	16 360,58

	Składka zdrowotna za podopiecznych
	76 097,16
	73 435,05

	Świadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny
	5 139 981,63
	5 113 121,63

	Ośrodki wsparcia (Środowiskowy Dom Samopomocy)
	553 641,00
	681 785,29

	Pozostała działalność ( wyd .decyzji w/s świadczeń zdrowotnych )
	436,80
	466,70

	Pozostała działalność 
	0,00
	0,00

	Świadczenie wychowawcze ( 500+)
	8 362 500,59
	11 280 935,13

	Świadczenie „dobry start” ( 300+)
	493 864,22
	495 140,00

	 R A Z E M :
	14 750 748,55
	14 781 171,94

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ZADANIA WŁASNE/DOTACJA    ( dotacja do zadań własnych )

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Opis
	Wykonanie 2018
	Wykonanie 2019

	Wspieranie rodziny ( asystent rodziny)
	27 305,00
	32 495,00

	Składka zdrowotna za podopiecznych
	55 450,00
	54 600,00

	Zasiłki i pomoc w naturze ( zasiłki okresowe)
	635 035,03
	616 216,02

	Zasiłki stałe
	635 000,00
	648 357,05

	Ośrodki pomocy społecznej ( dofinansowanie do pracowników socjalnych )
	271 449,00
	269 967,00

	Pomoc w zakresie dożywiania
	517 980,00
	483 103,00

	Program „ 75+” ( usługi opiekuńcze dla osób , które ukończyły 75 rok życia )
	10 880,68
	0,00

	 R A Z E M :
	2 153 099,71
	2 104 738,07

	
	
	
	
	
	

	ZADANIA WŁASNE 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Opis
	Wykonanie 2018
	Wykonanie 2019

	Placówki opiekuńczo- wychowawcze ( Domy dziecka)
	34 569,56
	31 112,60

	Domy pomocy społecznej
	587 654,41
	823 399,30

	Ośrodki wsparcia ( Dzienny dom pomocy)
	401 877,01
	461 121,09

	Ośrodki wsparcia - dofinansowanie  PCPR do wycieczki ŚDS
	8 000,00
	8 000,00

	Rodziny zastępcze
	135 264,92
	155 929,01

	Wspieranie rodziny ( asystent rodziny)
	51 906,86
	77 679,38

	Świadczenia rodzinne , fundusz alimentacyjny
	78 278,07
	85 990,52

	Zasiłki i pomoc w naturze ( zasiłki celowe, schronienie, opłacenie pogrzebów)
	116 541,81
	155 395,50

	Dodatki mieszkaniowe
	793 150,87
	713 965,41

	Ośrodki pomocy społecznej
	1 198 653,44
	1 298 586,54

	Klub integracji społecznej
	50 810,38
	55 858,15

	Bank Żywności
	12 881,92
	12 601,26

	Usługi opiekuńcze
	603 090,07
	621 789,12

	Pomoc w zakresie dożywiania
	212 020,00
	216 897,00

	Pozostała działalność – (noclegownia, od 2016 r. również ogrzewalnia)
	41 142,18
	40 399,11

	Pozostała działalność-prace społecznie użyteczne
	32 886,63
	32 800,00

	Pozostała działalność-TELEOPIEKA
	13 989,77
	7 780,00

	Pozostała działalność- wkład własny w realizację projektu współfinansowanego ze środków EFS
	18 000,00
	0,00

	 R A Z E M : 
	4 390 717,90
	4 799 303,99

	
	               2018 r.         
	               2019 r.
	
	
	

	Projekt współfinansowane ze środków EFS „W RODZINIE MOC I SIŁA „
	330 592,50
	                  0,00
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	O G Ó Ł E M 
	Wykonanie 2018
	Wykonanie 2019

	
	21 625 158,66
	24 685 214,00

	
	
	
	
	
	


II. Charakterystyka poszczególnych działów
II.1.  Sekcja pomocy środowiskowej w MOPS
Informacje ogólne
Podstawowe zadania sekcji pomocy środowiskowej określa ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz.1507, ze zm.). Pomoc społeczna wspiera osoby
i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka.
Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy i odpowiadać celom i możliwościom pomocy społecznej. Świadczeniami z pomocy społecznej realizowanymi w ośrodku przez sekcję pomocy środowiskowej są:
1. świadczenia pieniężne (zasiłek stały, zasiłek okresowy, zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy, wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd, wynagrodzenie kuratorom częściowo ubezwłasnowolnionych osób),
2. świadczenia niepieniężne (praca socjalna, składki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, posiłek, niezbędne ubranie).
 W 2019 r. z różnych form pomocy korzystały 734 rodziny, w których żyje 1.462 osób.
Z wyłącznej pracy socjalnej skorzystało 97 rodzin i 207 członków z tych rodzin. Tak więc jeden pracownik socjalny pracujący w rejonie zajmuje się ok. 80 rodzinami. Zauważyć należy, że w stosunku do 2018 r. o 59  rodzin zmniejszyła się  liczba korzystających z pomocy społecznej. Pomimo tego ze względu na wielość problemów w rodzinach, zwiększył się zakres i ilość form wsparcia. Przy czym należy zaznaczyć, że obserwujemy napływ rodzin z innych gmin, które zamieszkały na terenie działania naszego ośrodka i wymagają wsparcia bądź interwencji socjalnej. W 2019 r. z rożnych form wsparcia z pomocy społecznej  skorzystało ok. 40 rodzin i osób pochodzących z innych gmin. W większości są to rodziny wynajmujące stancję na terenie miasta i w świetle ustawy o pomocy społecznej maja prawo do korzystania z pomocy w miejscu zamieszkania nawet bez zameldowania. Swoje poprzednie miejsce zamieszkania  opuściły przede wszystkim ze względu na konflikty rodzinne, możliwość uzyskania samodzielnego mieszkania, ze względu na rozpad małżeństwa, ale również tworzenie nowego związku (niejednokrotnie z osobą poznaną przez Internet). Niestety, większość rodzin nie odnalazła się na rynku pracy. Wiele wystartowało bez poczucia odpowiedzialności za stabilność finansową rodziny. Pozostają zatem w kręgu podopiecznych naszego ośrodka.            
 Pomocy społecznej udziela się rodzinom i osobom z wielu przyczyn wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej. W naszym ośrodku udzielono wsparcia, gdzie w rodzinach występowały następujące przesłanki (w jednym środowisku może wystąpić kilka przesłanek):
-  ubóstwo – 327 środowisk
      -  sieroctwo – 2
      -  bezdomność – 51
      -  potrzeba ochrony macierzyństwa – 71, w tym wielodzietność 59         
      -  bezrobocie – 300
      -  niepełnosprawność – 243
      -  długotrwała lub ciężka choroba – 371
   -  bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
      domowego – 120, w tym rodziny niepełne -102
       -  przemoc w rodzinie - 79
       -  alkoholizm – 65
       -  narkomania – 9
       -  trudność w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego –  10
 -  sytuacja kryzysowa – 51
 Pomoc finansowa i rzeczowa
1. Wynagrodzenie opiekunów prawnych – wynagrodzenia wypłacono 4 opiekunom  prawnym 
w kwocie 16.360,58zł.    
2.  Realizacja rządowego programu " Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023.
W ramach programu udzielono świadczenia  w naturze tj. – opłacanie posiłków w szkołach, przedszkolach  i w Dziennym Domu Pomocy.
          - dożywianie dzieci i młodzieży:
opłacono 29.668 obiadów dla 270 dzieci przedszkolnych oraz uczniów do ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, na kwotę 198.190,88zł przyznanych decyzją administracyjną oraz 5.273  obiadów dla 59 dzieci, na kwotę 31.202,12zł przyznanych bez decyzji administracyjnej zgodnie
z III.1.4. Uchwały Nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu "Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007)
         - dożywianie dorosłych:
opłacono 2.456 obiadów i 5.124 posiłków dla 57 osób korzystających z tej formy wsparcia
w Dziennym Domu Pomocy, na kwotę 29.473,00zł.
3. Schronienie
W 2019 r. w Noclegowni przebywało 12 osób, natomiast w Ogrzewalni przebywało 28 osób. Zdarzało się niejednokrotnie, że osoba bezdomna korzystająca z Noclegowni ze względu na stan nietrzeźwy była przenoszona do Ogrzewalni. Koszt pobytu tych osób wyniósł 40.399,11zł. 
W roku ubiegłym 9 osób przebywało w schroniskach, za które ośrodek pokrywał koszty pobytu, 
w tym  1 osoba przebywała w schronisku z usługami opiekuńczymi. Osoby korzystające
z całodobowych schronisk podpisały kontrakt socjalny określający sposób współdziałania
z pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej. Wymienione osoby przebywały w następujących schroniskach: Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych "AGAPE"  Schronisko dla Osób bezdomnych z Usługami Opiekuńczymi w Borowym Młynie,  Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Osób Bezdomnych Markot w Marwałdzie.
1 matka wraz z dwojgiem dzieci  przybywała w Ośrodku Interwencji Kryzysowej Caritas Archidiecezji Warmińskiej w Olsztynie z względu na warunki mieszkaniowe. Całkowity koszt pobytu  w tych placówkach wyniósł 67.724zł. Łącznie 3.643 śwaidczenia 
4. Sprawienie pogrzebu
W 2019 r. wynikła potrzeba pochowania 3 zmarłych osób, ponieważ nie można było uzyskać  zasiłku pogrzebowego w systemie ubezpieczeń ZUS lub KRUS. Ogólna kwota za sprawienie pogrzebu wyniosła 6.028,50zł. 
5.  Zasiłki okresowe 
Z tej formy świadczeń skorzystało 313 rodzin, w tym 642 osoby żyjące w tych rodzinach. Wypłacono 1819 świadczeń na kwotę 616.216,02zł. Środki pochodziły z dotacji Wojewody.
6. Zasiłki stałe  
Zasiłki stałe otrzymywały 123 osoby. Wypłacono 1.190 świadczeń na kwotę 648.357,05zł
z dotacji Wojewody.
7. Składki na ubezpieczenie zdrowotne  
Opłacano składki z tytułu uprawnień do zasiłków stałych za 111 osób tj. 1.078 świadczeń na kwotę 54.600,00zł z dotacji.
8. Wynagrodzenie kuratora
Ośrodek pomocy wypłaca wynagrodzenie kuratorowi osoby częściowo ubezwłasnowolnionej. Wynagrodzenie przyznawane jest przez sąd i pokrywa się je z dochodów własnych gminy.
W ub.r. takie wynagrodzenie wypłacano 3 osobom. Wydatek wyniósł 9.650,00zł.
9. Zasiłki celowe
Do tej grupy zadań należy wypłata zasiłków celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu. W szczególnie uzasadnionych przypadkach 
np. ciężkiej choroby członka rodziny przyznawano również specjalne zasiłki celowe, które nie podlegały zwrotowi. Wsparcia w formie zasiłków celowych udzielono 442 rodzinom na ogólną kwotę 522.777,00 tej kwoty wydatkowano 81.643,00zł z zadań własnych na realizację zasiłków celowych przede wszystkim na zakup leków i leczenie, na odzież odpowiednia do pory roku, 
na opał, opłatę za zużycie energii elektrycznej oraz 441.134,00zł ze środków własnych i dotacji Wojewody na zakup posiłków lub żywności w ramach wieloletniego rządowego programu "Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023.
11.Wydawanie decyzji o prawie do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek pomocy prowadzi postępowanie administracyjne w zakresie wydawania decyzji o prawie do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.  osobom innym, niż ubezpieczeni. W ubiegłym roku w tej sprawie zostało wydanych 39 decyzji. Wydatek wyniósł 466,70zł w całości pokrywany z budżetu Wojewody. decyzje. 
Praca socjalna
 Pracy socjalnej nie da się określić liczbami. Jest bowiem wsparciem niepieniężnym, nie dającym się ująć w parametrach, czy określonych ramach. W kręgu zainteresowania pracowników socjalnych jest człowiek wymagający wsparcia od urodzenia aż do jego odejścia. Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. pracę socjalną określa jako działalność zawodową mającą na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. Wypłacanie wyłącznie świadczeń materialnych  utrwala postawy roszczeniowe, odbiera wiarę w siebie. Pracując we współczesnych rodzinach, pracownicy socjalni spotykają się w większości z oporem do wszelkich zmian. Środowisko niejednokrotnie oczekuje od pracownika socjalnego, że dokona zmian natychmiast np. rodzice będą prawidłowo wykonywali obowiązki wobec dzieci, a dzieci wobec swoich rodziców, czy też pracownik socjalny zabierze osobę z zaburzeniami psychicznymi ze środowiska z pominięciem wszelkich procedur i bez udziału sądu.  Pracownicy socjalni bardzo często słyszą słowa „niech MOPS załatwi”, „niech MOPS coś z tym zrobi”, „ wszystko jest złe”, „to jest chore”. Jest także nowy wymiar świadczenia pracy socjalnej. Wiele osób i rodzin oczekuje kontaktu. Pragnie spotkań, rozmów, pomocy w najdrobniejszych sprawach.  Znaczna część klientów pomocy społecznej nie potrafi odnaleźć się w dzisiejszej rzeczywistości, nie radzi sobie z negatywnymi emocjami, z relacjami w rodzinie, z załatwieniem wielu spraw w instytucjach. W tych sytuacjach działania pracownika socjalnego niczym nie różnią się od pracy terapeutycznej, psychologicznej.  Pracownik socjalny niejednokrotnie zmuszony jest  wygasić negatywne emocje ze strony wielu instytucji i rodziny skierowane przeciwko ludziom słabszym, wymagającym wsparcia.  Ciągle odczuwany jest brak zrozumienia znaczenia działań  interdyscyplinarnych, a przez to  brak pełnej koordynacji działań między instytucjami. Pracownicy socjalni, pomimo ogromnej wiedzy w świadczeniu pracy socjalnej,  bardzo często są pouczani, dyscyplinowani przez instytucje, stowarzyszenia itp.   Mimo wielu przeciwności  pracownicy socjalni w naszym ośrodku starają się jak najlepiej wypełniać swoje obowiązki. Ciągle podnoszą swoje kwalifikacje poprzez udział w szkoleniach i samokształceniu. W 2019 r. m.in. uczestniczyli w szkoleniach: „Polubić jeża – o trudnej sztuce zrozumienia, wsparcia dziecka  z doświadczeniem krzywdzenia, „Zerwane więzi”, „Prowadzenie usług opiekuńczych”, „Kierowanie do domów pomocy społecznej”, „Bezdomność jako globalny problem społeczny”, „Pomoc społeczna a ochrona zdrowia psychicznego”, „Pomoc dziecku z rodziny z problemem przemocy”, „Przemoc w rodzinie-konsekwencja i przyczyna traumy. Jak pomóc w powrocie do zdrowego życia”.  7 pracowników socjalnych prało udział w warsztatach „Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu”.  W 2019 r. 734 rodziny zostały objęte wsparciem w postaci pracy socjalnej. Pracownicy socjalni prowadzą edukację pedagogiczną skierowaną zarówno do rodziców, jak i dzieci. Zajmują się również poradnictwem  i edukacją w zakresie uzależnień, współuzależnień, zjawiska przemocy w rodzinie, niepełnosprawności, bezrobocia, korzystania z innych systemów pomocy i wiele innych problemów społecznych. Pracując na rzecz rodzin wspierają w zakresie budowania więzi rodzinnych, relacji w rodzinie, prawidłowych postaw rodzicielskich i metod wychowawczych. Prowadzą edukację w zakresie preferowanych wartości w rodzinie. Zwracają uwagę na profilaktykę zdrowotną, na higieniczny tryb życia i higienę osobistą, na alternatywne spędzanie czasu z rodziną. Motywują rodziców do stymulowania rozwoju dzieci. Uczą sposobów radzenia w niepokojących sytuacjach dotyczących zachowań dzieci. Edukują w zakresie dbania o czyste powietrze. Kontrolują źródła opalania mieszkań. Edukują w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, zarządzania posiadanymi środkami materialnymi, zarządzania wolnym czasem. Pomagają podopiecznym w przygotowywaniu dokumentacji o ustalenie kapitału początkowego, o emeryturę, rentę z tytułu niezdolności do pracy, wniosków o świadczenie uzupełniające dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Pomagają również w przygotowaniu odwołań  od niekorzystnych decyzji czy też orzeczeń. Udzielają wszechstronnego wsparcia w uzyskaniu lokalów mieszkalnych z zasobów gminy, uczestniczą z podopiecznymi w posiedzeniach Komisji Mieszkaniowej. Pracownicy socjalni służą pomocą w uzyskaniu stopnia niepełnosprawności.  Zdarza się, że wraz z podopiecznym uczestniczą w posiedzeniu zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności. Pracownicy socjalni pomagają wyposażyć mieszkania w niezbędny sprzęt, meble pościel itp. Organizują zbiórki odzieży zarówno dla dzieci jak i dla dorosłych, szczególnie dla osób opuszczających leczenie w szpitalu. U osób przewlekle chorych kontrolują stan zdrowia, przygotowują do hospitalizacji Pomagają w przewiezieniu podopiecznego do szpitala. Dokonują rejestracji podopiecznych na wizyty lekarskie. Ze względu na częste stykanie się z  osobami chorymi m.in. na zakażenia bakteryjne i wirusowe, choroby zakaźne skóry na podłożu grzybiczym albo pasożytniczym, pracownicy socjalni motywują do podjęcia leczenia, do utrzymania higieny. Jest to bardzo trudna praca wymagająca od pracowników wielkiego zaangażowania i cierpliwości. Motywują rodziny do opieki nad osobami ciężko chorymi wymagającymi stałej pomocy. Udzielają wsparcia w chorobach nowotworowych, po śmierci najbliższych członków rodzin. Wielokrotnie pomagają rodzinom w organizacji pogrzebu zmarłej bliskiej osoby. Zdarzają się przypadki, że nawet informują rodzinę o śmierci ich bliskich. Pracownicy socjalni udzielają wsparcia osobom, które doznały wydarzenia fizycznego lub psychicznego, zagrażającego życiu. W pomocy społecznej najczęstsza przyczyną zespołu stresu pourazowego jest bycie ofiarą przemocy. W 2019 r. zdarzyły się przypadki, że osoby znalazły się w stresie pourazowym z powodu zaniedbań ze strony bliskich. Pracownicy socjalni udzielali wsparcia matce, której dziecko zostało zabezpieczone w pieczy zastępczej. Pracownicy socjalni niejednokrotnie asystują przy wizytach diagnostycznych u specjalistów. Pomagają rodzinie w umieszczeniu  osoby chorej, wymagającej leczenia psychiatrycznego. Służą pomocą Policji w identyfikowaniu osób zmarłych oraz służbie zdrowia w ustaleniu tożsamości osób przebywających w szpitalach. Pracownicy socjalni reagują na wszystkie sygnały ze środowiska (nawet na anonimowe zgłoszenia), które dotyczą osób wymagających interwencji socjalnej Pracownicy socjalni pomagają załatwiać skierowania na oddział detoksykacji, a następnie są w stałym kontakcie z osobą, która poddała się leczeniu.   Świadczą także pracę socjalną  na rzecz osób opuszczających  zakłady karne i areszty śledcze. Pracownicy socjalni wielokrotnie rozładowują konflikty rodzinne i prowadzą rozmowy mediacyjne. Organizują zespoły, w których uczestniczą skonfliktowane strony, ale też asystenci rodziny, kuratorzy, pedagodzy, sąsiedzi. Poszukują i nawiązują kontakty ze stowarzyszeniami, fundacjami niosącymi pomoc osobom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, rodzinnej i materialnej. Kierują osoby pokrzywdzone do Warmińsko Mazurskiego Stowarzyszenia Pomocy Pokrzywdzonym  i Pomocy Prawnej  Sapere Aude. Często uczestniczą w spotkaniach wspólnie z podopiecznymi. Utrzymują stały kontakt ze schroniskami, gdzie przebywają bezdomni mieszkańcy naszego miasta oraz osoby dotknięte kryzysem. Można tu wymienić Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Osób bezdomnych Markot w Marwałdzie,  Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych AGAPE w Borowym Młynie Schronisko dla Osób Bezdomnych z Usługami Opiekuńczymi, Ośrodek interwencji Kryzysowej Caritas Archdiecezji Warmińskiej w Olsztynie. W ubiegłym roku pracownicy socjalni odwiedzili nowopowstały Dom Pomocy Społecznej w Worynach. Brali udział w spotkaniu mikołajkowym w Domu Pomocy Społecznej w Szczurkowie.  Organizują leczenie i odwiedzają podopiecznych podczas ich pobytu w szpitalu. Bardzo często pracownik socjalny jest jedyną osobą, która odwiedza podopiecznego w szpitalu. Z niepokojem obserwujemy, że rodziny coraz częściej nie interesują się losem rodziców i innych członków rodzin. Zdarza się niejednokrotnie, że odchodzą oni w cierpieniu i samotności bez żadnego wsparcia ze strony rodziny. Pracownicy socjalni prowadzą działania skierowane do dzieci wychowywanych w rodzinach zagrożonych marginalizacją. Motywują rodziców do posyłania dzieci do świetlic. Biorą udział w organizacji wypoczynku letniego. W 2019 r. 60 dzieci zostało zakwalifikowanych na kolonie letnie, w tym 15 z Kuratorium Oświaty w Olsztynie oraz 45 dzieci skierowanych przez Miejską Komisją ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Lidzbarku Warmińskim. Przy współpracy z MKRPA w ramach Ogólnoświatowego Ruchu Mężczyzn na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy Wobec Kobiet pracownicy prowadzili kampanię „Biała Wstążka”. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego, Jan Ruszczyk będący jednocześnie pracownikiem socjalnym, został Kawalerem „Białej Wstążki”. Pracownicy socjalni stale współpracują z przedszkolami, pedagogami szkolnymi, z pielęgniarkami środowiskowymi, lekarzem psychiatrą, z opiekunami prawnymi oraz kuratorami osób częściowo ubezwłasnowolnionych, z domami pomocy społecznej oraz zakładami opiekuńczo– leczniczymi, gdzie przebywają mieszkańcy naszego miasta, z PCPR, z Chrześcijańską Służbą Charytatywną, która rozprowadza żywność z Banku Żywności, z Caritas Polska, z wieloma jednostkami, organizacjami samorządowymi, zakładami pracy, z Sądem Rejonowym, kuratorami zawodowymi i społecznymi, z Policją, ze Strażą Miejską, z Narodowym Funduszem Zdrowia, z jednostką Wojskową, z Inkubatorem Przedsiębiorczości Społeczne, z administratorami mieszkań, placówkami służby zdrowia, z innymi ośrodkami pomocy społecznej i innymi instytucjami na rzecz rodzin. Pracownicy socjalni przeprowadzają rodzinne wywiady środowiskowe w związku z realizacją ustawy o świadczeniach zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych, a także ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów. Oprócz tego przygotowują wywiady i opinie na potrzeby sądu w zakresie leczenia odwykowego, o wgląd  w sytuację rodziny,  eksmisji z lokalu. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinne wywiady środowiskowe, na potrzeby innych ośrodków u osób przebywających na leczeniu na Oddziale Terapii Uzależnień od Alkoholu w Lidzbarku Warmińskim. Świadczy także szeroko rozumianą pracę socjalną pacjentom oddziału. Pracownicy socjalni uczestniczą w spotkaniach zespołu oceniającego sytuację dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej oraz rodzinach zastępczych organizowanych przez PCPR. Angażują się we wszelkiego rodzaju akcje pomocowe. Pracownicy socjalni dużą wagę przywiązują do aktywizacji podopiecznych. W tym celu współpracują z Powiatowym Urzędem Pracy, kierują do prac w formach subsydiowanych np. prace społecznie użytecznych, Programu  Aktywizacji i Integracji. W ubiegłym roku rekrutowali do Projektu Ośrodka Aktywizacji Zawodowej 33 osoby oraz Klubu Wsparcia rodziny 13 osób. W ramach pracy socjalnej umożliwiają podopiecznym pomoc prawną oraz pomoc psychologiczną.  2019 r. z poradnictwa prawnego i  psychologicznego 82 rodziny. 51 rodzinom udzielono pomocy w ramach interwencji kryzysowej. Pracownicy pomocy społecznej realizują ustawę z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. W 2019 r. wszczęto procedurę Niebieskiej Karty w 51  przypadkach podejrzenia przemocy w rodzinie. W 28 rodzinach, gdzie przemoc zanotowano w poprzednich latach, prowadzono monitoring. Odbyło się 196 spotkań Grup Roboczych i ok. 230 wizyt monitorujących środowiska. Należy zauważyć, że współczesna rodzina znajduje się pod naporem wielu czynników. Jedne z nich mają pozytywny wpływ i polepszają warunki życia, a inne powodują dezorganizację i dezintegrację w rodzinach. Zauważamy coraz więcej aktów przemocy skierowanych przeciwko dzieciom, osłabienie więzi emocjonalnych między członkami rodziny, małe zaangażowanie ojców w wychowanie dzieci, pozostawianie dzieci na wychowanie matkom i niełożenie na ich utrzymanie. Ciągle wzrasta liczba nieformalnych związków, rodzin zrekonstruowanych, które są niejednokrotnie nietrwałe i negatywnie wpływają na bezpieczeństwo potomstwa. Zauważamy pogłębiający się negatywny stosunek do pracy zawodowej, nawet rodziców wychowujących dzieci. Wzrasta liczba rodzin migrujących. Niestety, nie podejmują pracy, a stają się klientami pomocy społecznej. Co więcej, ze względu na niewydolność wychowawczą, dzieci zabezpieczane są w pieczy zastępczej. Obserwujemy również coraz więcej postaw agresywnych. Brak szacunku, wyzwiska, wulgaryzmy i arogancja wobec pracowników socjalnych są na porządku dziennym.  Wymuszanie  działań niezgodnych z prawem staje się normą. Zjawiska te powodują, że pracownicy socjalni odczuwają chroniczny stres. Często nie czują się bezpieczni.  Działania na rzecz rodzin  wyczerpują pracownika socjalnego, a w rzeczywistości są niewidoczne, niedoceniane nawet przez samych klientów. Wymagają również ogromnego zaangażowania emocjonalnego, niezwykłej cierpliwości i empatii. Pracownik socjalny jako pierwsze ogniwo przyjmuje ze strony podopiecznych irytację i atak za swoją trudną sytuację życiową. Niejednokrotnie instytucja, która winna pomóc rozwiązać problem, nie sprzyja pracownikowi socjalnemu. Zdarza się, że pracownik pozostaje sami potrafi zredukować negatywne emocje, wyciszyć i udzielić pomocy jaką gwarantuje polityka społeczna.

II.2.  Sekcja usług opiekuńczych w MOPS
     Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
      Usługi opiekuńcze świadczone są osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy  osób drugich.
W/w usługami obejmowane są w szczególności osoby samotne, w niektórych przypadkach, również  posiadające rodzinę, która z uzasadnionych przyczyn nie jest w stanie zajmować się , potrzebującym opieki członkiem rodziny.
Pomoc świadczone jest w dni robocze, a w szczególnie trudnych sytuacjach, organizowana jest także opieka dodatkowa w dni świąteczne i wolne od pracy .
       Zadanie, jakim jest opieka w domu nad podopiecznym, w 2019 roku wykonywały opiekunki zatrudnione w MOPS oraz  opiekunki -,,Warmińskie Domy Opieki Sp. z o.o.
        Decyzja o przyznaniu usług poprzedzona jest wywiadem środowiskowym, przeprowadzonym w środowisku przez pracownika socjalnego. Zakres wykonywanych czynności przez opiekunkę, ustalany jest indywidualnie , w zależności od stanu zdrowia podopiecznego, sytuacji rodzinnej itp.
W 2019 r., usługami opiekuńczymi objętych było 67osób, na rzecz których wykonano 26519 świadczeń (tj. liczba godzin opieki, bezpośrednio  przy podopiecznym).
          Osoby, których kryterium dochodowe jest wyższe od ustawowego, kwalifikującego do usług bezpłatnych, ponoszą odpłatność za świadczone usługi opiekuńcze. Wysokość odpłatności, jest ustalona procentowo – zgodnie z przyjętą uchwałą Rady Miejskiej – w zależności od wysokości dochodu osoby korzystającej z usług. Osoby zobowiązane do alimentacji, od których należałoby dochodzić zwrotu za świadczone usługi opiekuńcze wg obowiązującej uchwały kwalifikują się do zwrotu poniesionego kosztu za usługi opiekuńcze jeżeli dochód osoby w rodzinie jest wyższy niż 300% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie oraz 300% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarującej.  Uchwala określa również przypadki w których można częściowo lub w całości odstąpić od odpłatności .
Z tytułu zwrotów za usługi opiekuńcze, przekazano na konto Urzędu Miasta w 2019 r. kwotę 70.488,46.zł.
        W 2019r.  realizowane są   w naszym mieście, już 14 lat,  specjalistyczne psychiatryczne usługi opiekuńcze.  Usługi specjalistyczne są dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzeń lub niepełnosprawności i są świadczone przez osoby  z odpowiednim, specjalistycznym  przygotowaniem. Usługi specjalistyczne są zadaniem zleconym.
W 2019 r. tą forma pomocy objętych zostało 17 środowisk. Wykonano 3622  świadczeń, na kwotę 112.541,00 zł.
Zapotrzebowanie na taką formę wsparcia ciągle wzrasta. Istnieje zatem potrzeba zwiększenia godzin świadczeń specjalistycznych usług opiekuńczych.
  Kierowanie do Domów Pomocy Społecznej
        Kierowanie podopiecznych do domów pomocy,  jest zadaniem własnym gminy.
Przepisy przewidują, że: zainteresowanemu można potrącić 70% z jego dochodu, w następnej kolejności , w zależności od sytuacji (warunki określa ustawa o pomocy społecznej) opłatę ponosi: osoba zainteresowana,  rodzina,  resztę dopłaca właściwa gmina.
Miesięczny koszty pobytu w DPS w naszym województwie waha się od 3600,00 zł  do 4000,00 zł. (średnio 3700,00 zł)
       W 2019 r. do DPS skierowano 11 osób. Łącznie przebywały w DPS-ach  34 osoby (zmarło 6 osoby). Na koniec roku 2019 w DPS przebywały  28 osób. Na skierowanie oczekuje 7 osób, w tym z postanowieniem Sądu, bez zgody zainteresowanego.
Kwota dopłaty  gminy w 2018r. -  wyniosła 823.399,30 zł
Pracownicy ośrodka starają się organizować opiekę w środowisku jak najdłużej tj. przyznawać usługi opiekuńcze, obiady. Jednak, jeśli   po kilku lub kilkunastu miesiącach okazuje się, że opieka jest  niewystarczająca, ponieważ pogarsza się stan zdrowia podopiecznych, wówczas konieczna staje się  opieka całodobowa.
         Kierowanie do Domów Pomocy Społecznej, jest zadaniem bardzo kosztownym. Jednakże potrzeby środowiska są zaspokajane w niezbędnym zakresie.
II.3. Sekcja dodatków mieszkaniowych
           Dodatki mieszkaniowe realizowane są na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2133) i Rozporządzenia Rady Ministrów
z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatków mieszkaniowych (Dz. U z 2001 r. Nr 156 poz. 1817
z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz oświadczenia o stanie majątkowym wnioskodawcy i innych członków gospodarstwa domowego, a także wzoru legitymacji pracownika upoważnionego
do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 2013 r. poz. 589), Uchwały Nr XVIII/120/04 Rady Miejskiej 
w Lidzbarku Warmińskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie ustalenia wskaźników procentowych dotyczących wysokości wydatków mieszkaniowych, na podstawie których ustala się kwoty dodatków mieszkaniowych (Dziennik Urzędowy Województwa Warmińsko-Mazurskiego Nr 69
z dnia 19 maja 2004 r.).
       Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokości i sposób wypłacania dodatków mieszkaniowych. Przede wszystkim reguluje komu przysługuje dodatek mieszkaniowy, określa tytuł prawny, kryterium dochodowe i normatywną powierzchnię
w przeliczeniu na liczbę członków gospodarstwa domowego.
       Rozporządzenia natomiast regulują szczegółowe rodzaje wydatków, sposób ustalania ryczałtu na zakup opału oraz wzór wniosku, kwestionariusza wywiadu, oświadczenia majątkowego
w postępowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
       Dodatki mieszkaniowe nie są świadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymują
je osoby spełniające warunki określone w powyższych aktach prawnych.     
        Zadaniem sekcji dodatków mieszkaniowych jest:
- przyjmowanie i ewidencja złożonych wniosków o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz
  z deklaracją o wysokości dochodów;
- wydawanie decyzji przyznających, odmownych, zawieszających i odwieszających;
- sporządzanie miesięcznych list wypłat dla poszczególnych zarządców i złożenie
  zapotrzebowania na ich realizację;
- sporządzanie wymaganych sprawozdań.
         W 2019 roku do sekcji dodatków mieszkaniowych wpłynęło 707 wniosków, z czego 672 zostało załatwionych pozytywnie, a w 35 przypadkach wydano decyzje odmowne. Mieszkańcom miasta wypłaconych zostało ogółem 4030 świadczeń na kwotę 714.321,23 zł, a średni dodatek mieszkaniowy wyniósł 177,25 zł.
W okresie, który obejmuje informacja nie wpłynęło odwołanie od decyzji do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Olsztynie. Nie przeprowadzano wywiadów środowiskowych, ponieważ wniosek i deklaracja nie budziły wątpliwości, co do sytuacji faktycznej, a deklarowanego dochodu przedstawianego w załączniku Nr 2 wnioskodawców. Nie dopatrzono się rażącej dysproporcji i wydano decyzje przyznające. Większość wnioskodawców ubiegających się o dopłatę do czynszu to rodziny, które korzystają z pomocy miejskiego ośrodka w formie zasiłków celowych, okresowych i zasiłków stałych, osoby bezrobotne oraz emeryci i renciści.
          Przyznana decyzją dopłata do czynszu zobowiązuje wnioskodawców do opłacania bieżących należności czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystąpienia zaległości, administrator informuje sekcję dodatków mieszkaniowych o ich wystąpieniu. W związku z otrzymaniem takich zawiadomień, wydano 37 decyzji zawieszających wypłatę świadczeń, a 34 odwieszających wypłatę.
Dodatki mieszkaniowe z podziałem na administratorów za 2019 rok:
	Wyszczególnienie
	Liczba wypłaconych dodatków
	Kwota wypłaconych dodatków

	Ogółem:
	4030
	714.321,23 zł

	W tym zasoby:
	Gminne
	1824
	359.191,98 zł

	
	Spółdzielcze
	1255
	207.170,07 zł

	
	Wspólnoty mieszkaniowe
	633
	91.671,66 zł

	
	Mieszkania prywatne
	81
	14.086,77 zł

	
	WTBS
	170
	23.817,19 zł

	
	Inne (PKP, WAM, Ryczałt w kasie)
	67
	18.383,56 zł


           Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczałtowany dodatek energetyczny, przysługujący odbiorcom wrażliwym, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (j. t. Dz. U. z 2019 r. poz. 775 z późn. zm.).  
Odbiorca  wrażliwy energii elektrycznej – to osoba, której przyznano dodatek mieszkaniowy, jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej 
z przedsiębiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektrycznej.
      Minister właściwy do spraw gospodarki ogłasza w terminie do dnia 30 kwietnia każdego roku  w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polski „Monitor Polski" wysokość dodatku energetycznego na kolejne 12 miesięcy.
Dodatek energetyczny przyznaje się w drodze decyzji na wniosek odbiorcy wrażliwego energii elektrycznej. Do wniosku dołącza się kopię umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej.
      Od 1 maja 2019 roku wysokość dodatku energetycznego wynosi:
            11,37 zł miesięcznie - dla gospodarstw jednoosobowych;
            15,80 zł miesięcznie - dla gospodarstwa składającego się z 2 do 4 osób;
            18,96 zł miesięcznie - dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 5 osób.
W 2019 roku wpłynęły 73 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego i wydano decyzje przyznające. Kwota wypłaconego dodatku energetycznego to 5.955,42 zł przy liczbie świadczeń 421. Na obsługę zadania wydano 119,10 zł - czyli 2% kosztów zadania.                
Do zadań sekcji dodatków mieszkaniowych należy: 
- przyjmowanie i ewidencja złożonych wniosków o przyznanie dodatku energetycznego;
- przygotowanie decyzji w zakresie dodatku energetycznego;
- sporządzanie list wypłat;
- sporządzanie miesięcznych meldunków do wojewody;
- składanie wniosków o przyznanie dotacji co kwartał;
- rozliczenie dotacji za dany kwartał.
 

II.4. Sekcja świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych
Świadczenia rodzinne
Funkcjonujący aktualnie system świadczeń rodzinnych został wprowadzony 
1 maja 2004 r. Podstawę prawną systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.                       o świadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 111) oraz  Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych ( Dz.U. z 2017r. poz. 1466),  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 31 lipca 2018 roku w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1497).
 System świadczeń rodzinnych oparty jest o zasadę pomocniczości, uwzględniającą regułę, że osobami w pierwszej kolejności zobowiązanymi do łożenia na utrzymanie dzieci są ich rodzice. W przypadku, gdy ich środki i uprawnienia są niewystarczające do wychowania i utrzymania dzieci, przysługuje pomoc państwa w postaci świadczeń rodzinnych. W sytuacji osób samotnie wychowujących dzieci oznacza to konieczność zasądzenia alimentów na rzecz dziecka od drugiego z rodziców (chyba, że z przyczyn obiektywnych jest to niemożliwe). Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, głównym kryterium uprawniającym do świadczeń rodzinnych jest kryterium dochodowe (674 zł na osobę w rodzinie lub 764 zł na osobę w rodzinie, jeżeli w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne). 

Zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych świadczeniami rodzinnymi są:
1) zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,
2) świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy
3) dwa rodzaje zapomóg związanych z urodzeniem się dziecka.
Kwoty zasiłku rodzinnego różnicowane są w zależności od wieku dziecka 
i wynosiły (na koniec 2019 roku)  miesięcznie:
· 95 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;
· 124 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia;
· 135 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.
Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z następujących tytułów:
1) urodzenia dziecka (1000 zł na dziecko; świadczenie jednorazowe);
2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zł miesięcznie);
3) samotnego wychowywania dziecka (193 zł miesięcznie na dziecko, nie więcej niż 386 zł na wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepełnosprawnych kwotę dodatku zwiększa się o 80 zł, nie więcej niż o 160 zł na wszystkie dzieci);
4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – na trzecie i kolejne dziecko 
w rodzinie (95 zł miesięcznie),
5) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (90 zł na dziecko do 5 roku życia, 110 zł – na dziecko od 5 do 24 roku życia);
6) rozpoczęcia roku szkolnego (100 zł; świadczenie jednorazowe);
7) podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zł na internat/stancję lub 69 zł na dojazd do szkoły).
Aby skorzystać z dodatków należy przede wszystkim mieć prawo do zasiłku rodzinnego. Ponadto, do każdego z dodatków wymagane jest spełnienie dodatkowych warunków związanych z tytułem (powodem) przyznania dodatku. Jednocześnie można pobierać kilka rodzajów dodatków.
Zasada "złotówka za złotówkę". 
Dzięki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniającego do świadczeń rodzinnych (674 zł na osobę w rodzinie lub 764 zł dla rodzin z niepełnosprawnym dzieckiem) nie będzie automatycznie oznaczało utraty tych świadczeń. W myśl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku, jeśli rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasiłek rodzinny i dodatki:
wypłacane są w wysokości różnicy między łączną kwotą przysługujących zasiłków rodzinnych i dodatków, a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny. Dzięki tej formie ustalania wysokości świadczeń w 2019 roku wypłacono 1697 świadczeń.

Poza zasiłkami rodzinnymi i przysługującymi do nich dodatkami, w ramach świadczeń rodzinnych realizowane są cztery rodzaje świadczeń opiekuńczych: 
1) zasiłek pielęgnacyjny (184,42 zł miesięcznie; od 1 listopada 2019r. 215,84 zł) - świadczenie przysługuje niezależnie od dochodu rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasiłkowy, lecz na okres ważności orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności. Przeznaczone jest dla niepełnosprawnych dzieci i niepełnosprawnych osób dorosłych oraz dla osób, które ukończyły 75 lat. 
2) świadczenie pielęgnacyjne (1583,00 zł miesięcznie od 01.01.2019r.; 1830,00 zł miesięcznie od 01.01.2020r. z każdym rokiem następuje coroczna waloryzacja) - niezależnie od dochodu rodziny osoby, przyznawane na okres ważności orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności, przyznawane jest osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2012r. poz. 788 i 1529 oraz z 2013r. poz. 1439) ciąży obowiązek alimentacyjny (rodzice dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka, rodzina zastępcza spokrewniona z dzieckiem, inne osoby na których ciąży obowiązek alimentacyjny), które nie podejmują lub rezygnują z pracy zawodowej, by opiekować się dzieckiem niepełnosprawnym lub osobą dorosłą wymagającą szczególnej opieki. Jednym z warunków otrzymania świadczenia jest przesłanka nabycia niepełnosprawności przez osobę wymagająca opieki tj. nie później niż do ukończenia 18 roku życia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyższej, jednak nie później niż do ukończenia 25 roku życia. Za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne opłacane były składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe i zdrowotne.
3) specjalny zasiłek opiekuńczy ( w kwocie 620,00 zł miesięcznie) – świadczenie uzależnione jest od dochodu rodziny osoby sprawującej opiekę i osoby wymagającej opieki (obecnie 764 zł na osobę), przyznawane na okres  zasiłkowy i przysługujący dla osób, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2015r. poz. 2082) ciąży obowiązek alimentacyjny, które nie podejmują lub zrezygnowały z pracy zawodowej, by opiekować się chorym członkiem rodziny. Za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy opłacane są składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe i zdrowotne.
  4)  Od 2014 roku realizowana jest również ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 2092 z późn. zm.) dla osób, które wcześniej pobierały świadczenie pielęgnacyjne i którym decyzja o przyznaniu prawa do świadczenia pielęgnacyjnego wygasła z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku. Przy tej ustawie nie ma ustalonego kryterium dochodowego i świadczenie wynosi 620,00 zł miesięcznie. Od tych świadczeń osoby mają opłacone ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zdrowotne.
Do katalogu świadczeń rodzinnych zaliczają się również  zapomogi wypłacane w związku z urodzeniem się dziecka:
1) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się żywego dziecka w wysokości 1000,00 zł, przysługujące matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka. Prawo do tego świadczenia uzależnione jest od kryterium dochodowego, które wynosi 1922,00 zł  na osobę i od pozostawania kobiety pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do porodu. Zapomoga ta finansowana jest ze środków budżetu państwa.
2) Zapomoga uchwalana i wypłacana przez gminę ze środków własnych – gmina w uchwale sama decyduje o kryteriach przyznania i wysokości świadczenia. W Lidzbarku Warmińskim nie jest realizowana.

Za osoby pobierające świadczenia opiekuńcze i zasiłek dla opiekuna w roku 2019 opłacone zostały składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe w łącznej kwocie 235 057,00 zł i składki na ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wyniósł 73 435,00 zł.
Od 2017 roku realizowane są wypłaty świadczeń ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Jest to jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie lub nieuleczalną chorób zagrażającą jego życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kwota pomocy wynosi 4 000,00 zł jednorazowo na dziecko.
Wykonanie zadań.
	
	Świadczenia
	Liczba               Łączna
Świadczeń         kwota (w zł)
                 2019r.

	1
	Zasiłki rodzinne
	9741
	1 095 446,78

	2
	Dodatki z tytułu urodzenia dziecka
	51
	36 875,45

	
	Dodatki z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	124

	46 543,87


	
	Dodatki z tytułu samotnego wychowywania dziecka
	526
	101 286,91

	
	Dodatki z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	1 341

	122 589,00


	
	Dodatki z tytułu kształcenia i rehabilitacji dzieci niepełnosprawnych
	718
	75 382,40

	
	Dodatki z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego
	1 126
	52 860,82

	
	Dodatki z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	293
	21 940,15

	3
	Jednorazowa zapomoga na urodzenie dziecka
	107
	107 000,00

	4
	Świadczenia opiekuńcze
	
	

	
	Zasiłki pielęgnacyjne
	3 969
	749 109,00

	
	Świadczenia pielęgnacyjne
	647
	1 016 048,00

	
	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	319
	194 864,00

	5
	Zasiłek dla opiekuna
	128
	78 000,00

	6
	„Za Życiem”
	1
	4 000,00


Świadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).
Od dnia 1 kwietnia 2016 roku realizowana jest ustawa o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku (t.j. z 2019r. poz. 2407 z późn. zm.). Obecnie program Rodzina 500 plus to 500 zł miesięcznie na każde dziecko, bez dodatkowych warunków. Świadczenie wychowawcze otrzymują rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18. roku życia. Świadczenie przyznawane jest na wniosek. Można złożyć go w urzędzie lub przez internet za pomocą jednego z czterech dostępnych kanałów: bankowości elektronicznej, PUE ZUS, Emp@tii lub EPUAP.
Podsumowanie roku 2019:
- złożono 1 864 wnioski o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego; 
- wydano łącznie 1903 decyzji/informacji, 
- wypłacono 22 356 świadczeń dla 1678 rodzin na kwotę 11 280 935,13 zł. 
- świadczeniem objęto 2.503 dzieci
Świadczenie wychowawcze 500,00 zł nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do świadczeń z innych systemów wsparcia, dotyczy to w szczególności świadczeń z pomocy społecznej, funduszu alimentacyjnego, świadczeń rodzinnych, dodatków mieszkaniowych, stypendiów dla uczniów i studentów. Świadczenie nie jest opodatkowane – rodzice otrzymują 500,00 zł, od których nie trzeba odprowadzać podatku ani żadnych składek.
Fundusz alimentacyjny
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane są na warunkach określonych w ustawie z dnia  7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2019 r., poz. 670 z późn. zm.).
Przyznanie prawa do świadczenia z funduszu alimentacyjnego uzależnione jest od spełnienia kryterium dochodowego. Świadczenia te przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zł, natomiast od 01.10.2019r. 800,00 zł.  Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyższej niż 500 zł miesięcznie.
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia przez nią 18 roku życia albo w przypadku gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności - bezterminowo. 
Działania wobec dłużników alimentacyjnych podejmuje organ właściwy dłużnika tj. wójt, burmistrz lub prezydent miasta właściwy ze względu na miejsce zamieszkania dłużnika alimentacyjnego. Organ właściwy dłużnika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a także jego stanu zdrowia oraz przyczyn niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od niego oświadczenie majątkowe.
Realizując zadania z ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, Ośrodek prowadził postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych. W okresie sprawozdawczym podjęto następujące działania:

· skierowano 90 wezwań do dłużników alimentacyjnych celem przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego oraz złożenia oświadczeń majątkowych, 

· przeprowadzono 32 wywiady alimentacyjne wraz z oświadczeniami majątkowymi, 

· przekazano komornikowi sądowemu oraz innym organom właściwym 48 informacji, mających wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, pochodzących z wywiadu alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego, 

· wysłano 3 wnioski do starosty o podjęcie działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego, skierowanie dłużnika do robót publicznych lub prac organizowanych na zasadach robót publicznych, 

· wysłano 61 wniosków do organu właściwego dłużnika o podjęcie działań wobec dłużnika

· skierowano 10 wniosków o ściganie za przestępstwa określone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego, 

· nie skierowano żadnego wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dłużnikowi alimentacyjnemu,
Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, łącznie z ustawowymi odsetkami. Odsetki są naliczane od pierwszego dnia następującego po dniu wypłaty świadczeń z funduszu alimentacyjnego, do dnia spłaty.

W 2019 roku wypłacono 1737 świadczeń na kwotę 629 081,00 zł dla 100 rodzin. Liczba dłużników alimentacyjnych, dla których organem właściwym jest miasto Lidzbark Warmiński wynosiła 90 osób (w tym 49 dłużników mieszka na terenie miasta i wierzycielka również mieszka na terenie miasta oraz 41 dłużników z terenu miasta a wierzycielka w innej gminie).  Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń alimentacyjnych wyniosły w 2019r. – 269 785,78 zł, z tego stanowiące:
a) dochód budżetu państwa wraz z odsetkami  215 343,30  zł.
b) dochód Lidzbarka W. jako organu właściwego  wierzyciela 54 442,48 zł.
Karta Dużej Rodziny.
Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny to system zniżek dla rodzin wielodzietnych. Przysługuje wszystkim rodzicom (rodzicom zastępczym lub osobom prowadzącym rodzinny dom dziecka)  oraz małżonkom rodziców, którzy mają lub mieli na utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci. Karta Dużej Rodziny oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień.
Posiadacze Karty Dużej Rodziny mogą korzystać z oferty w ponad 10 tys. miejsc zgłoszonych przez prawie tysiąc firm i instytucji z całej Polski. Karta przysługuje:
- rodzicom – bezterminowo,
- dzieciom - w wieku do ukończenia 18 roku życia,
- dzieciom - w wieku do ukończenia 25 roku życia, w przypadku gdy dziecko uczy się w szkole lub szkole wyższej,
- bez ograniczeń wiekowych, w przypadku dzieci legitymujących się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności.
W 2019 roku Ośrodek wydał 417 Kart Dużej Rodziny, w tym tradycyjnych i elektronicznych 261 kart wyłącznie dla rodzin składających się z rodziców i 110 kart dla dzieci. Wnioski o przyznanie KDR złożyło po raz pierwszy 35 rodzin.
„Dobry start”
Nowością wprowadzoną w 2018r. jest rządowy program „Dobry Start” wprowadzony Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu „Dobry start”. Jest to kwota 300,00 zł jednorazowo na dziecko, który przysługuje raz w roku na każde rozpoczynające rok szkolny dziecko, uczące się w szkole podstawowej i ponadpodstawowej, do ukończenia przez nie 20 roku życia. Osoby legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności będą mogły otrzymać wsparcie do 24 roku życia. Wypłata świadczenia „Dobry Start” nie jest uzależniona od dochodu, ale trzeba złożyć wniosek. Programem nie zostały objęte dzieci w zerówce. Można złożyć go w urzędzie lub przez internet za pomocą bankowości elektronicznej.
Przyznanie świadczenia dobry start nie wymaga wydania decyzji. Organ właściwy przesyła wnioskodawcy informację o przyznaniu świadczenia dobry start na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej o ile wnioskodawca wskazał adres poczty elektronicznej we wniosku. 
W przypadku, gdy wnioskodawca nie wskazał adresu poczty elektronicznej, organ właściwy, odbierając wniosek od wnioskodawcy, informuje go o możliwości późniejszego odebrania od tego organu informacji o przyznaniu świadczenia dobry start.
Podsumowanie roku 2019:
- złożono 1 232 wnioski o ustalenie prawa do świadczenia; 
- wypłacono 1 597 świadczeń na kwotę 505 300,00 zł. 
- świadczeniem objęto 1.597 dzieci.
II.5 Klub Integracji Społecznej 
Podstawa prawna funkcjonowania Klubu Integracji Społecznej:
- Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13.06.2003r.
- Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12.03.2004r.
- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20.04.2004r.
Głównym celem KIS jest:
• minimalizowanie skutków bezrobocia,
• promowanie aktywności i przedsiębiorczości społecznej,
• przygotowanie do podjęcia zatrudnienia np. w ramach prac społecznie użytecznych,
• przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu,
• pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia.
Klub Integracji Społecznej:
• oferuje indywidualną pomoc psychologiczną,
• oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej,
• oferuje nieodpłatny dostęp do Internetu w celu poszukiwania pracy 
• oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz możliwość napisania ich na komputerze,
· oferuje pomoc i udziela informacji na temat spółdzielni socjalnych  
• oferuje udział w pracach społecznie użytecznych
Działania:
1. W 2019 r. KIS realizował Program Aktywizacja i Integracja we współpracy 
z Powiatowym Urzędem Pracy w Lidzbarku Warmińskim (od 01.10.2019 – 30.11.2019)
Celem PAI było udzielenie kompleksowej pomocy osobom bezrobotnym, podniesienie ich poziomu wiedzy z zakresu aktywnego poruszania się po rynku pracy oraz motywacji do podjęcia zatrudnienia oraz precyzyjne zaplanowanie dedykowanych działań.
Programem PAI objęta została grupa 5 osób bezrobotnych. Osoby te musiały spełniać dwa warunki tj.: posiadać status osoby bezrobotnej w PUP oraz korzystać ze świadczeń pomocy społecznej.
Program Aktywizacja i Integracja obejmował 2 działania:
a) Aktywizacja zawodowa bezrobotnych – w ramach prac społecznie użytecznych
      b) Integracja społeczna bezrobotnych – poradnictwo grupowe specjalistyczne, warsztaty
          trenerskie
2. Prace społecznie użyteczne „Pomoc w domu”
   Ponadto w 2019 roku KIS realizował prace społecznie użyteczne zgodnie 
z Uchwałą nr 160 Rady Ministrów  z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin „Za życiem”. Uchwała ta mówi, że  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy może udzielić wsparcia dla rodziców i opiekunów osób niepełnosprawnych w ramach prac społecznie użytecznych. Do jednej rodziny, w której jest dziecko niepełnosprawne przydzielono pracownika prac społecznie użytecznych, który pomagał dla opiekuna osoby niepełnosprawnej w wykonywaniu codziennych obowiązków domowych.
3. Prace społecznie użyteczne – skierowanych 24 osób.
4. Poradnictwo psychologiczne – skorzystało 54 osoby.
Efekty działań KIS 2019 r.:
4) 27 osób zostało skierowanych do prac społecznie użytecznych ( w tym 1 osoba w ramach prac społecznie użytecznych jako „Pomoc w domu”)
5) 2 osoby podjęły zatrudnienie (po pracach społecznie użytecznych w zakładzie w którym się odbywały)
6) 5 osób uczestniczyło w Programie Aktywizacja i Integracja realizowanego we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Lidzbarku Warmińskim.
Ponadto uczestnicy działań realizowanych w KIS m.in. podnieśli umiejętności społeczne i interpersonalne, nauczyli się technik asertywnych, odkryli i rozwinęli kompetencje osobiste, społeczne, a także zwiększyli poczucie własnej wartości, nabyli umiejętności radzenia sobie ze stresem, podnieśli umiejętności poruszania się po rynku pracy.
Dodatkowo osoby korzystające z żywności w ramach Programu PO PŻ pomagały przy rozładunku żywności. Osoby te są uczestnikami KIS (tj. 5 osób). 
Klub Integracji Społecznej rekrutował również osoby i rodziny do udziału 
w warsztatach kulinarnych i wykładach dotyczących zdrowej żywności organizowanych przez Bank Żywności. 
II.6.  Noclegownia i Ogrzewalnia
          Noclegownia dla osób bezdomnych – przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 19 lat (od listopada 2001r.). W placówce   jest 12 miejsc dla osób bezdomnych oraz jeden pokój przeznaczono  na tzw. interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie, lub innych sytuacji kryzysowych.
W ciągu  roku 2019  w noclegowni przebywało  12 osób. 
Utrzymanie placówki ( noclegownia + ogrzewalnia ) w 2019 roku wyniosło: 40 399,11 zł.  Środki te przeznaczone były głównie na pokrycie kosztów mediów, utrzymania budynku.
Przeprowadzono modernizację łazienek, powstał również magazyn na odzież oraz środki czystości.
W listopadzie zatrudniono osobę na umowę – zlecenie dozorującą osoby przebywające w placówce. Jednakże pilnowanie porządku w noclegowni odbywa się nadal przy dużym udziale  wolontariuszy. 
W roku 2019r nie odnotowano incydentów z udziałem osób bezdomnych.
          W listopadzie 2016 roku otwarta została nowa placówka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Osoby pozbawione dachu nad głową, nawet te będące pod wpływem alkoholu, ale zachowujące się spokojnie i nieagresywnie, mogą tam znaleźć schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce, w którym bezpiecznie i spokojnie można spędzić mroźne wieczory i noce.            

W 2019 r. w ogrzewalni przebywało 28 osób.  Uruchomienie ogrzewalni polepszyło warunki bytowe w noclegowni, ponieważ tam już nie przebywają osoby będące pod wpływem alkoholu.

II.7.  Środowiskowy Dom Samopomocy
Jest to placówka wsparcia dziennego, dla osób niepełnosprawnych intelektualnie i z zaburzeniami psychicznymi. 
Działa na mocy ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku oraz Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Ma za zadanie pobudzić społeczną aktywność w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych uczestnika i jego rodziny oraz prowadzić pracę socjalną nakierowaną na pomoc w odzyskaniu zdolności do samodzielnego funkcjonowania   w społeczeństwie.
CZĘŚĆ I.  SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE

1. Formy i efekty prowadzonej działalności
a/. Rodzaje treningów funkcjonowania w codziennym życiu:
Treningi  umiejętności społecznych – prowadzone w formie prac zespołowych i indywidualnych z możliwością swobodnego wyboru przez uczestników rodzaju zajęć.
Oddziałując na podopiecznych próbowaliśmy rozwinąć ich wrażliwość, talenty, pobudzić ekspresję twórczą, rozładować napięcia emocjonalne.

Zakres i poziom świadczonych form pomocy dostosowany był do możliwości psychofizycznych uczestników.

Pracując z podopiecznym oferowaliśmy:

- zajęcia w sali plastycznej - rysunek kredką, ołówkiem, węglem, farbami, wycinanka, wyklejanka, orgiami, malowanie na szkle i jedwabiu, praca z gliną, kompozycje z różnych materiałów itp.
Efekty prowadzenia treningu z zakresu arteterapii -  pobudzał twórczość plastyczną, odkrył uzdolnienia plastyczne, poprawił koordynację ruchową oraz zdolności manualne.
- zajęcia w sali komputerowej - nauka podstaw obsługi komputera, korzystania z gier edukacyjnych i Internetu.
Efekty prowadzenia treningu umiejętności pracy na komputerze - doskonalił naukę czytania i pisania, uczył serfowania po Internecie, wzbogacił wiedzę.
- zajęcia w sali tkacko-krawieckiej - nauka tkania na krośnie, szycia ręcznego i na maszynie, cerowanie, przyszywanie guzików, naprawa odzieży, haftowanie, szydełkowanie, robienie na drutach, robienie gobelinów.
Efekty prowadzenia treningu umiejętności praktycznych - pozwolił nabyć umiejętności szycia ręcznego i maszynowego, naprawy oraz przeróbek odzieży, doskonalił sprawność manualną np. tkanie chodników na krośnie, haft, szydełkowanie, robienie na drutach.
- zajęcia w sali gospodarstwa domowego - przygotowywanie prostych posiłków: kanapki, zupy, placki, surówki, ciasta, parzenie kawy i herbaty, proste dania świąteczne, nauka racjonalnego odżywiania, estetyka przygotowywania posiłków, nakrywania i podawania do stołu.
Efekty prowadzenia treningu umiejętności życia codziennego i prowadzenia gospodarstwa domowego - kształtował i rozwijał czynności związane z samoobsługą  i zaradnością osobistą. Uczył przygotowania prostych posiłków, posługiwania się urządzeniami gospodarstwa domowego, przestrzegania zasad bezpieczeństwa przy ich używaniu,  a także uczył podstawowych zasad higieny.
- zajęcia w sali muzykoterapii – ćwiczenia oddechowe, zabawy ruchowe przy muzyce, wyrabianie poczucia rytmu, wyciszenie przy muzyce relaksacyjnej, nauka śpiewu prostych piosenek przy akompaniamencie instrumentu, przygotowywanie programów na występy artystyczne zarówno dla lidzbarskiej publiczności jak i na imprezy, festyny wyjazdowe.  Doskonalenie gry w  orkiestrze perkusyjnej w której  grają osoby niepełnosprawne, ich opiekunowie i wolontariusze.
Efekty prowadzenia treningu rozwijającego  uzdolnienia artystyczne - rozwijał zainteresowania muzyką, doskonalił uzdolnienia muzyczne, ćwiczył słuch fonematyczny oraz aparat oddechowy. Zostały przypomniane i utrwalone pieśni i tańce warmińskie. W orkiestrze perkusyjnej uczono się gry na instrumentach perkusyjnych. Zaprezentowano zdobyte umiejętności grania na występach publicznych.
Trening zdrowotny obejmujący: trening wyglądu zewnętrznego i higieny osobistej - cały czas wdrażaliśmy nawyk dbałości o wygląd, dbanie o czystość bielizny osobistej oraz odzieży, dobór ubrania do temperatury i pory roku oraz mycia całego ciała.
Efekty prowadzenia treningu wyglądu zewnętrznego i higieny osobistej -  przypominaliśmy o konieczności mycia całego ciała, mycia rąk w ciągu dnia, higienie jamy ustnej, dbałości o paznokcie i włosy jak również dbałości o wygląd i czystą odzież.
Każdy z podopiecznych mógł dbać o higienę i korzystać z prysznica w naszej placówce oraz wyprać ubranie w pralce automatycznej.
b/. Rodzaje treningów umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów:
Nauka nawiązywania i utrzymywania kontaktów społecznych, aktywności i odpowiedzialności poprzez udział w imprezach organizowanych w domu i innych placówkach.
Kształtowanie umiejętności współpracy, komunikowania się w grupie na zasadach otwartości, partnerstwa i wzajemności.
Kształtowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sąsiadami, nauka właściwego zachowywania się w miejscach użyteczności publicznej, w czasie zakupów, w środkach komunikacji publicznej, w urzędach, w instytucjach kultury.
Efekty prowadzenia treningów umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów –

Nauczyły właściwego zachowania w miejscach użyteczności publicznej podczas wyjazdów na wycieczki, do kina, teatru, odpowiedniego zachowania w kawiarni, restauracji a także podczas  zakupów w sklepie.

Jeśli pojawiały się konflikty uczyliśmy jak je rozwiązywać, szanując inne osoby. Dbaliśmy o dobre relacje między uczestnikami  domu.
c/.Rodzaje treningów umiejętności spędzania czasu wolnego:
- zajęcia kulturalno – oświatowe - kształtowaliśmy nawyki aktywnego spędzania czasu, kultywowaliśmy tradycje narodowe i chrześcijańskie,  podnosiliśmy umiejętności szkolne z zakresu języka polskiego ( nauka pisania, czytania, poprawnej polszczyzny) i matematyki  (liczenie, wartości pieniądza), organizowaliśmy uroczystości okolicznościowe, konkursy, przeglądy, zawody sportowe, festyny, zabawy przy muzyce, wyjazdy do kina, gry i zabawy stolikowe, wycieczki turystyczno – krajoznawcze.
W 2019 roku otrzymaliśmy wsparcie finansowe od Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ornecie na realizację programu pod nazwą:
„Vita Vena ” –  orkiestra osób niepełnosprawnych , II warsztaty muzyczne nad morzem.

Otrzymaliśmy dotację w wysokości 8 000,00 zł., dzięki której zorganizowaliśmy 5 dniowy wyjazd do Jastrzębiej Góry. Głównym celem zorganizowania imprezy integracyjnej – turystycznej był wypoczynek nad morzem oraz doskonalenie gry na instrumentach perkusyjnych przez osoby niepełnosprawne. Warsztaty muzyczne prowadził muzykoterapeuta ŚDS.
Całkowity koszt programu 15 759,93 zł.
d/.Poradnictwo psychologiczne /opis rozwiązań – wewnętrzne, zewnętrzne, formy pracy/
W zakresie działalności psychologicznej prowadzony był:

I. Program  oddziaływań psychologicznych ukierunkowanych na konstruktywne radzenie sobie    z agresją oraz zwiększanie integracji  pt:

„Zorganizuj agresji wyjazd na wakacje”

Od 01.01.2019 do 30.06.2019 r. – 100 godz. - raz w tygodniu 4 h – psycholog zatrudniony   w ramach prowadzonej działalności gospodarczej.
Realizowane były bloki tematyczne:

1. Agresja – słowna, agresywne zachowania.

2. Uświadamianie sobie przyczyn moich zachowań agresywnych

3. Radzenie sobie z agresją innych.

Głównym celem programu  było wspieranie uczestników w dążeniu do radzenia sobie z własną agresją i zachowaniami agresywnymi innych.

Kolejnymi celami oddziaływań było ćwiczenie nabytych i kształtowanie nowych umiejętności współistnienia w grupie, tworzenia relacji.

Oddziaływania realizowane były w oparciu o:

1. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i możliwości poszczególnych uczestników poprzez rozmowy indywidualne z uczestnikami, ocenę funkcjonowania w sferze emocjonalnej i społecznej, wywiady z opiekunami, analizę dokumentów.

2. Obserwację funkcjonowania uczestników w grupie.  

Formy realizacji:

1. Spotkania indywidualne

2. Zajęcia grupowe  - warsztatowe i samopomocowe

3. Grupa wsparcia dla rodziców – wg zgłaszanych przez rodziców potrzeb
Metody i formy oddziaływań psychologicznych dostosowane były do  indywidualnych potrzeb i możliwości uczestników grupy.

Wszyscy uczestnicy mieli możliwość korzystania z doraźnej i długofalowej pomocy psychologicznej,  konsultacji indywidualnych oraz mediacji w rozwiązywaniu konfliktów.

II.  Program  oddziaływań psychologicznych.

Cel główny : zwiększanie kompetencji emocjonalno – społecznych.

Od 01.09.2019 do 31.12.2019 r. – 75 godz. - raz w tygodniu 5 h – psycholog zatrudniony   w ramach umowy zlecenia.
Cele szczegółowe:

       1. rozpoznawanie, nazywanie emocji u siebie i innych,

       2. ćwiczenie umiejętności :

                 - przeżywania emocji

                 - radzenia sobie z nimi

                 - self reg

       3. działania na rzecz integracji wśród podopiecznych,

       4. wspieranie pozytywnych relacji pomiędzy uczestnikami w sytuacjach konfliktu.

Formy realizacji:

1. rozmowy indywidualne z opiekunami oraz podopiecznymi,

2. spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi,

3. analiza dotychczasowych dokumentów o podopiecznych zebranych w placówce,

4. obserwacja podopiecznych w czasie zajęć grupowych w placówce,

5. spotkania grupowe uczestników z psychologiem: zajęcia warsztatowe, psychoedukacyjne,

6. wsparcie opiekunów w zgłaszanych przez nich / zaobserwowanych sytuacjach,

7. ocena indywidualnych potrzeb i możliwości  podopiecznych i dostosowywanie form i metod

   pracy i nimi

Efekty poradnictwa psychologicznego – coraz lepsze relacje między uczestnikami domu. Możliwość uzyskania pomocy i wsparcia psychologicznego jeżeli uczestnik jest w gorszej kondycji psychicznej. Wsparcie dla rodziców i opiekunów uczestników domu.
e/.Realizacja pomocy w załatwianiu spraw urzędowych /opis rozwiązań/
Uczestnicy domu byli uczeni  zaradności w życiu codziennym, pilnowaliśmy terminów ich zobowiązań, pomagaliśmy  w załatwianiu spraw w urzędach i instytucjach – płacenie rachunków, pisanie podań itp. Z osobami mniej zaradnymi chodziliśmy razem do urzędów.
f/.Realizacja pomocy w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych w tym uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt u lekarza, pomoc w zakupie leków, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia/opis rozwiązań w śds /
Przypominaliśmy o wizytach u lekarza oraz systematycznym przyjmowaniu leków.

Wyznaczony instruktor, opiekun uczestnika chodził z podopiecznym do lekarza psychiatry lub pierwszego kontaktu, a także specjalisty jeżeli była taka potrzeba.
g/.Realizacja niezbędnej opieki /opis rozwiązań/
Każdy uczestnik ma wyznaczonego opiekuna, który zna jego sytuację zdrowotną, materialną oraz rodzinną. Jeżeli zaistniała taka potrzeba pomagał mu załatwiać niezbędną pomoc z pracownikiem socjalnym MOPS lub GOPS w Lidzbarku Warmińskim. Kontaktował się z najbliższą rodziną, a osobom samotnym pomagał sam w załatwianiu niezbędnej opieki i pomocy.

h/.Realizacja terapii ruchowej, w tym zajęcia sportowe, turystyka i rekreacja/opis rozwiązań/
- zajęcia w sali rehabilitacyjnej - kinezyterapia – podstawowe ćwiczenia gimnastyczne, ćwiczenia z wykorzystaniem sprzętu rehabilitacyjnego - rower treningowy, wioślarz, orbitrek, materace, piłki gimnastyczne, skakanki, drążki, hantle, piłeczki jeżyki, materac do masażu – codziennie w dwóch grupach gimnastyka poranna.
Do sali rehabilitacyjnej dokupiono -  fotel do masażu .

Z uczestnikami terapię ruchową prowadził instruktor terapii zajęciowej, który jest z wykształcenia rehabilitantem. Ponadto chętni mogli zgłaszać się na masaże i ćwiczenia indywidualne zalecane przez lekarza.  

Cały rok wychodziliśmy raz  w tygodniu ( 1,5 h) na halę gimnastyczną do Ośrodka Sportu i Rekreacji.

Od stycznia  do grudnia raz w tygodniu chodziliśmy na basen do Term Warmińskich.

Ćwiczenia w ramach rehabilitacji ruchowej podniosły  kondycję fizyczną i sprawność ruchową uczestników domu.
i/.Realizacja wyżywienia /w ramach pracowni kulinarnej czy w ramach zadania własnego gminy/ , w tym całodobowe wyżywienie dla uczestników skierowanych na pobyt całodobowy w formie posiłków lub produktów żywnościowych do przygotowania posiłków przez uczestnika
Z programu rządowego dotującego obiady w DDP skorzystały 4 osoby o najniższych dochodach,  5 osób wykupiło obiady.

W ramach pracowni kulinarnej codziennie przygotowywane było dla każdego śniadanie,                        a  w trakcie zajęć uczestnicy uczyli się gotować proste dania, zupy, sałatki, ciasta itp. które wspólnie spożywali, po posiłku uczyli się zmywać i sprzątać salę gospodarstwa domowego.
j/.Inne formy postępowania przygotowujące do uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej lub podjęcia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy/podać formy zajęć, ile osób uczestniczyło, z jakim rezultatem/
Jeżeli była taka możliwość i osoba była na tyle sprawna, pomagaliśmy załatwiać jej zatrudnienie w Zakładzie Pracy Chronionej Inwalidzi w Lidzbarku Warmińskim, w Szpitalu.

Do końca 2018 r. zatrudnienie uzyskało 5 osób , uczestników ŚDS.

W 2019 roku  kolejna 6 osoba została zatrudniona w Zakładzie Pracy Chronionej Inwalidzi.       

k/.Transport uczestników zajęć /jeżeli ŚDS świadczy takie usługi - dowożenie przez ŚDS, dojeżdżają samodzielnie/opis/
Na zajęcia w 2019 roku dowoziliśmy 4 osoby z terenu Gminy Lidzbark Warmiński, 1 osobę z terenu Gminy Kiwity  oraz 5 mało samodzielnych osób z miasta Lidzbark Warmiński. Dwie osoby z Gminy Lidzbark Warmiński dowoziła rodzina, pozostałe osoby same przychodziły na zajęcia.

l/.Realizacja współpracy z podmiotami wymienionymi w § 21 i jej efektów/rodzaj podmiotu, opis realizowanych działań  i jej efekty/
Środowiskowy Dom Samopomocy przez cały rok systematycznie współpracował z rodzicami i opiekunami prawnymi organizując zebrania na których poruszał bieżące sprawy placówki.

Rodzice chętnie angażowali się przy organizacji imprez integracyjnych,  przynosili własne wypieki.

Placówka systematycznie współpracowała z :

-PCPR w Ornecie (staraliśmy się o dofinansowanie wycieczki ze środków PFRON, informowaliśmy o możliwości dofinansowania z różnych programów),

- Urzędem Miasta (stała współpraca z organem nadrzędnym, informowanie w Biuletynie

   Miejskim o zrealizowanych wycieczkach, zawodach, konkursach),

- Lidzbarskim Domem Kultury ( wspólny projekt plastyczny z pracownią z LDK),

- Szkołą Muzyczną ( nauczycielka ze szkoły prowadzi rytmikę),

- Specjalnym Ośrodkiem Szkolno –Wychowawczym ( wspólne spotkania integracyjne,

   Wojewódzki Turniej Tenisa Stołowego, Mały Teatr Wielkich Aktorów),

- lidzbarskimi szkołami i przedszkolami (występowaliśmy z programami artystycznymi i teatralnymi dla dzieci  z placówek oświatowych),

- Orkiestra Vita Activa z Gdańska ( wymiana doświadczeń, zaproszenia na koncerty) ,

-Powiatowym Urzędem Pracy (  zaproszenia na targi pracy)

-Poradnią Zdrowia Psychicznego w Lidzbarku Warmińskim ( stały kontakt z lekarzem),

-Szpitalem Psychiatrycznym w Olsztynie ( jeżeli uczestnik przebywa w szpitalu kontaktujemy się z lekarzem)

-zakładami opieki zdrowotnej w Lidzbarku Warmińskim (umawianie wizyt u lekarzy, wspólne wyjścia z podopiecznymi do lekarza, konsultacje)
-Powiatowym Środowiskowym Domem Samopomocy ( wspólne imprezy integracyjne)

Współpracowaliśmy również ze Środowiskowymi Domami Samopomocy oraz Warsztatami Terapii Zajęciowej z naszego województwa uczestnicząc we wspólnych imprezach integracyjnych.

ł/. Realizacja procesu dochodzenia do standardów ŚDS zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy /proszę podać poziom dochodzenia do standardów, jeżeli ŚDS nie posiada standardów/
ŚDS został wystandaryzowany na przestrzeni 2 lat w 2014 i 2015 r.

(dobudowano 3 duże pomieszczenia do realizacji treningów umiejętności społecznych i  3 łazienki), sukcesywnie  jest doposażany w niezbędny sprzęt do treningów i rehabilitacji.
m/.Ocena realizacji zadań placówki i ewentualne wnioski i informacje o planowanych zamierzeniach
Zaplanowane zadania na 2019 rok zostały zrealizowane.

Realizacja zadań dotyczących uczestnictwa w życiu społeczności i integracji ze środowiskiem lokalnym odbywała się na imprezach o zasięgu lokalnym i ponadlokalnym.

Uczestnicy chętnie brali udział w imprezach o charakterze sportowym – turniejach gier zespołowych, w piłkę nożną, w tenisa stołowego, a także o charakterze kulturalnym i rozrywkowym  - udział w przeglądach twórczości artystycznej osób niepełnosprawnych, konkursach, wyjazdach do kina i teatru, występach  dla lokalnej społeczności, szkół, przedszkoli oraz osób starszych.

Uczestniczyli w 5 dniowej wycieczce – wypoczynek nad morzem w Jastrzębiej Górze, podczas którego odbyły się warsztaty muzyczne orkiestry perkusyjnej ŚDS „Vita Vena”.

n/.Dane statystyczne
· Ogólna liczba uczestników zajęć ŚDS w roku sprawozdawczym  - 35 osób
20 osób z niepełnosprawnością intelektualną

15 osób z zaburzeniami psychicznymi

Stopień niepełnosprawności tych osób:

14 osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności

11 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności

3 osoby z I grupą inwalidztwa

7 osób z II grupą inwalidztwa

      - Średnia frekwencja uczestników w roku sprawozdawczym  - 21 osób
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·  Średnia liczba uczestników na poszczególnych zajęciach:

Codziennie grupy 5 -7 osobowe, zmiana treningu ( sali/pracowni) co tydzień.

- treningi 
- higieniczny  21 osób/dziennie

- pamięciowy 21 osób/dziennie

- porządkowy 21 osób/dziennie

- budżetowy 7 osób / tygodniowo

- sprawnościowy 21 osób / dziennie

- spędzania wolnego czasu 21 osób/ dziennie

- trening umiejętności społecznych  21 osób/ dziennie

- pracownie/sale
- sala plastyczna 5 osób dziennie/ 25 osób tygodniowo
- sala muzyczna 5 osób dziennie/ 25 osób tygodniowo

- sala rękodzieła 5 osób dziennie/ 25 osób tygodniowo

- sala rehabilitacyjna 5 osób dziennie/ 25 osób tygodniowo

- sala gospodarstwa domowego 5 osób dziennie/ 25 osób tygodniowo

- terapia ruchowa

- codziennie gimnastyka poranna - 21 osób/dziennie

- wyjścia na halę gimnastyczną ( każdy wtorek) - 21 osób/ tygodniowo

- basen Termy Warmińskie ( raz w tygodniu ) 12 osób / tygodniowo

- aktywizacja zawodowa

- rozmowy indywidualne w zależności od potrzeby/ 1-2 razy w miesiącu

- udział w Targach Ekonomii Społecznej Powiatu Lidzbarskiego.

- terapie specjalistyczne /aromatoterapia, logopedia, socjoterapia itp./
- zajęcia z psychologiem  21 osób / tygodniowo / 4/5 godz.

- rytmika 21 osób / tygodniowo / 2 godz.

- logopedia  3 osoby / tygodniowo/ 2 godz.- dla os. z niepełnosprawnością sprzężoną

· Liczba uczestników, których wykreślono z ewidencji ŚDS z powodu:

- rezygnacji uczestnika - 1
- usamodzielnienia  - 1 ( zatrudnienie z Zakładzie Pracy Chronionej Inwalidzi)
- umieszczenia w placówce całodobowej opieki - 0
- przejścia do innej formy wsparcia dziennego /jakiej/  - 0
- inne /jakie/ - 0
o/. Struktura zatrudnienia pracowników ŚDS /proszę podać liczbę pracowników w podziale na stanowiska pracy, rodzaj umowy (czas określony, nieokreślony, zastępstwo), formę (umowa o prace, zlecenie, inne/
- kierownik  1osoba  umowa o pracę na czas nieokreślony

- instruktor terapii zajęciowej – 5 osób umowa o pracę na czas nieokreślony

- psycholog 1osoba  własna działalność gospodarcza ( 4 godz. tyg.) -100 godz. I-VI 2019 r.

- psycholog 1osoba  umowa zlecenie ( 5 godz. tyg.) -75 godz. IX - XII 2019 r.

- logopeda 1 osoba umowa zlecenie ( 2 godz. tyg. ) – 78 godz. w 2019 r.

- pracownik socjalny  - 0

- asystent osoby niepełnosprawnej - 0

- inne specjalistyczne /podać  jakie/ :

- naucz. rytmiki  1 osoba  umowa zlecenie (2 godz. tyg.) – 56 godz. w 2019 r.

 - warsztaty  scenograficzne 1 osoba  umowa zlecenie  – 19 godz.  XII 2019 r.

- inni pracownicy, niezbędni do prawidłowego funkcjonowania Domu -  obsługę administracyjną   

    i gospodarczą zapewniał MOPS.

CZĘŚĆ II. ZASOBY DOMU, PRZEZNACZONE NA JEGO FUNKCJONOWANIE, W TYM W ZAKRESIE:
Środki finansowe przeznaczone na funkcjonowanie ŚDS w roku sprawozdawczym 2019,

w tym:

· Budżet Wojewody – dotacja na bieżące działania w rozdziale 85 203
                          664 451,97 zł.  w tym: 
                               -  bieżące wydatki – 227 472,40 zł.
                               -  wydatki związane z zatrudnieniem – 403 419,57 zł.
                   -  dotacja  z ustawy budżetowej na remont i doposażenie 33 560,00 zł.
· Rezerwa budżetowa – opis przeznaczenia   - Program Kompleksowego Wsparcia Dla  
                     Rodzin „Za Życiem”- dotacja celowa, rezerwa celowa – 17 333,32 zł.
· Środki finansowe z gminy/powiatu   - 0
· Środki finansowe pozyskane z innych źródeł - 8 000,00 zł. z PFRON
               na realizację programu -   „Vita Vena ” –  orkiestra osób niepełnosprawnych , 
              II warsztaty muzyczne nad morzem.
Ocena realizacji zadań i ewentualne wnioski w tym informacje o planowanych zmianach w zakresie funkcjonowania 

W 2019 roku prowadzone były różne treningi umiejętności, które doskonaliły i rozwijały zaradność uczestników domu. Uczestnicy zajęć brali udział w licznych festynach, konkursach, turniejach.  Występowali z programami artystycznymi.


W ŚDS od 2 lat działa orkiestra perkusyjna Vita Vena w której grają osoby niepełnosprawne. W ciągu tak krótkiego czasu osoby niepełnosprawne nauczyły się grać kilkunastu utworów, w 2019 roku orkiestra zagrała wspólnie z chórem w Zamku lidzbarskim dla lokalnej społeczności, dla uczniów  w Gimnazjum w Ornecie, w DPS w Gdańsku, na Targach Ekonomii Społecznej w Lidzbarku oraz w Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie na uroczystości z okazji Dnia Pracownika Socjalnego podczas której rozdano nagrody AMICUS BONUS 2019.


Gra w orkiestrze  daje dużo satysfakcji osobom niepełnosprawnym,  wzmacnia poczucie własnej wartości, pozwala poczuć się ważnym i docenianym członkiem społeczności.


 W 2019 roku zakończył się wspólny projekt ŚDS i Lidzbarskiego Domu Kultury „Relacje”, ponad rok osoby niepełnosprawne malowały obrazy, które zostały wystawione w Galerii na Poddaszu w Lidzbarskim Zamku, w  Domu Kultury w Bisztynku, w Urzędzie Marszałkowskim, na lotnisku w Szymanach, na Wydziale Sztuk Pięknych Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego         w Olsztynie, w Bibliotece Głównej w Krakowie.


Rehabilitacja poprzez sztukę to wsparcie dające wiele satysfakcji, jeśli  prace osób niepełnosprawnych mogą oglądać inni ludzie. 



W czerwcu zorganizowano dla uczestników 5 dniową wycieczkę do Jastrzębiej Góry, realizacja programu pt. „Vita Vena ” –  orkiestra osób niepełnosprawnych, II warsztaty muzyczne nad morzem – dofinansowana przez PFRON.

Jak co roku zorganizowaliśmy festyn z okazji Warmińsko - Mazurskich Dni Rodziny,             w związku z tym w miesiącu maju odbył się rajd pieszy i spotkanie integracyjne nad rzeką Łyną na które zaprosiliśmy nauczycieli i dzieci ze Specjalnego Ośrodka Szkolno - Wychowawczego                w Lidzbarku Warmińskim, uczestników PŚDS z Lidzbarka Warmińskiego, ŚDS i WTZ                          z Henrykowa oraz rodziny naszych uczestników.


W 2019 roku dzięki Programowi Kompleksowego Wsparcia Dla Rodzin „Za Życiem” większe wsparcie otrzymały 4 osoby z niepełnosprawnością sprzężoną. Zatrudniono dla nich logopedę i wyposażono w niezbędne pomoce dydaktyczne do ćwiczenia mowy, ćwiczono na oprogramowaniu do komunikacji alternatywnej i wspomagającej MÓWIK.

Plany rozwojowe – od stycznia 2020 roku  ŚDS został wyłączony ze struktur MOPS w Lidzbarku Warmińskim, zatrudniono księgową, przeprowadzono remont w placówce (wymiana instalacji elektrycznej, malowanie wszystkich pomieszczeń)  przygotowano miejsce pracy dla księgowej, doposażono placówkę w niezbędny sprzęt i oprogramowanie  do obsługi księgowo-kadrowej, zatrudniono na umowę zlecenie osobę sprzątającą.

W 2020 roku wystąpiliśmy z wnioskiem do W-MUW w Olsztynie o zwiększenie statutowej liczby miejsc z 30 do 33. Planujemy zatrudnić na etat asystenta osoby niepełnosprawnej. Wystąpimy z wnioskiem do PFRON o dofinansowanie do zakupu „mikrobusa”  9 osobowego do przewozu osób niepełnosprawnych - "Program wyrównywania różnic między regionami III".
II.8.  Realizacja programów dodatkowych
        We współpracy z Bankiem Żywności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO  PŻ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD) objęto pomocą żywnościową 705 osoby. 
Dystrybutorem żywności była Chrześcijańska Służba Charytatywna. Jednak osoba otrzymała około 40 kg żywności. Cały transport to około 44 tony żywności.
         Ponadto w ramach działań towarzyszących osoby zakwalifikowane do Programu uczestniczyły w warsztatach kulinarnych oraz wykładach dotyczących zdrowej żywności. Zajęcie organizowane były przez Bank Żywności, a uczestnikami były osoby korzystające 
z żywności.      
II.9. Dzienny Dom  Pomocy
Dzienny Dom Pomocy został powołany w kwietniu 1993 r.  Funkcjonuje już 27 lat.
Od 01.01.2009 r. placówka weszła w skład struktury organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Do końca 2008r.  funkcjonował jako gospodarstwo pomocnicze.
Przez te lata był i nadal jest aktywnym ośrodkiem wsparcia dziennego dla osób starszych, samotnych, potrzebujących.
            W 2019 r. w Dziennym Domu Pomocy prowadzono następującą działalność:
9.1. Działalność w zakresie potrzeb bytowych
- przygotowywanie obiadów – łącznie wydano – 14.797 obiadów. Obiady  w stołówce spożywały 43 osoby, koszt obiadu wynosił  4,50 zł od 24.07.2019r. podwyższono stawkę do kwoty 5,50 zł.
- posiłków jednodaniowych wydano 5.694. Koszt jednego posiłku wynosił 3,00 zł, od 24.07.2019r podwyższono stawkę do kwoty 4,00 zł. Z tego wsparcia skorzystało 46 osób. 
Wzrasta liczba osób korzystających z obiadów i posiłków.  W latach poprzednich tylko nieliczni chcieli z własnej woli korzystać z tej formy pomocy niematerialnej. Obecnie, zapotrzebowanie na dożywianie  rośnie. Jest to  najbardziej oczekiwana forma wsparcia osób starszych i potrzebujących w DDP. 
9.2. Ćwiczenia usprawniające
W placówce realizowane są ćwiczenia  poprawiające ogólną sprawność i kondycję fizyczną. Zajęcia prowadzi specjalista w zakresie fizykoterapii.  Ćwiczenia są dostosowane do wieku  i możliwości uczestników. Cieszą się one dużym zainteresowaniem. W 2019 r. korzystało  z tej formy zajęć  8 osób,  trzy razy  w tygodniu. Uczestnicy ponoszą za nie częściową odpłatność.
9.3. Program Teleopieka
Placówka od stycznia 2018r. realizuje pilotażowy program teleopieka.
Projekt ten skierowany jest do osób starszych, chorych, niepełnosprawnych, zamieszkujących samotnie, mających trudności w poruszaniu się, których schorzenia zdrowotne mogą wywoływać stany zagrażające życiu lub zdrowiu.
Tzw. „przyciskiem życia” pilotażowo objęto 20 osób. W 2019r. podłączono 22 osoby do systemu teleopieki domowej. Ogólnie w 2019 r. w programie uczestniczyło 26 osób.  System ten zapewnia lepszą jakość życia oraz gwarantuje poczucie bezpieczeństwa i większą samodzielność wśród seniorów.
9.4.  Wypożyczalnia  rowerów trójkołowych
W październiku 2018r. Warmińsko - Mazurski Oddział PCK przekazał 3 rowery trójkołowe na potrzeby niepełnosprawnych mieszkańców i innych osób przebywających na terenie naszego miasta do bezpłatnego korzystania.
Dzienny Dom Pomocy zarządza wypożyczaniem tych rowerów.  
W 2019r. z wypożyczalni skorzystało 7 osób. Jest to rodzaj rehabilitacji ruchowej, ale również skuteczne narzędzie przeciwdziałania wykluczeniu osób niepełnosprawnych i starszych z codziennego życia i aktywności społecznej.
9.5. Inne zadania DDP na rzecz pomocy społecznej
Zaopatrzenie chętnych osób potrzebujących w sprzęt gospodarstwa domowego oraz ubrania używane. Prowadzone są zbiórki takich rzeczy jak: odzież używana, pościel, sprzęt drobny do gospodarstwa domowego. Prowadzony jest rejestr  przedmiotów większych , takich jak  meble, pralki, lodówki. Osoby zainteresowane oddaniem lub wzięciem tych przedmiotów są ze sobą kontaktowane. 
W 2019r. zakupiono nowe kołdry, poduszki, pościel oraz ręczniki. Do stołówki zakupiono  2 nowe stoły oraz krzesła. Sprzęt  oraz meble otrzymało  19 rodzin. Z odzieży używanej mógł skorzystać każdy potrzebujący. Przekazano kołdry, poduszki oraz pościel i zgromadzoną żywność potrzebującym rodzinom poszkodowanym w pożarze.  
9.6. Działanie na rzecz osób bezdomnych 
Do zadań pracowników w DDP należy dbałość o wyposażenie noclegowni,  zaopatrzenie  w środki czystości, odzież oraz pościel. 
Osoby bezdomne korzystają z posiłków sporządzonych w kuchni DDP.
W 2019r. przeprowadzono w noclegowni modernizację łazienek. Wydzielono również miejsce na środki czystości oraz odzież.
Od 3 lat funkcjonuje ogrzewalnia dla osób bezdomnych, przy ul. Lipowej. Przebywają tam osoby bezdomne potrzebujące schronienia. Pracownicy DDP dbają o wyposażenie tej placówki w podstawowe środki niezbędne do funkcjonowania.
Lidzbark Warmiński dnia 18.02.2020r.

Na podstawie sprawozdań z poszczególnych 

działów, informację zbiorczą  sporządziła
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