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B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogolne
1.1 Struktura
Strukture wewngtrzng O$rodka stanowia: dzialy, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne
stanowiska:
1. sekcje, dzialy i jednostki organizacyjne:
a) dzial finansowo — ksiggowy,
b) dziat pomocy spotecznej, w tym:
e zespot pracy socjalnej
e zespot ushug
e zespol administracji 1 wydawania decyzji
¢) dzial $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
d) Dzienny Dom Pomocy (skrét DDP),
2. samodzielne stanowiska:
a) stanowisko ds. osobowych, samodzielny referent
b) radca prawny
¢) informatyk,
d) kierowca,
e) konserwator.
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1.2 Gléwne podstawy prawne
Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :
- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
Osrodek realizuje tez inne zadania, ktdre obj¢to niniejsza informacja, a wynikaja one
z nastepujacych ustaw:
- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego;
- ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych;
- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
- ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla opiekundw;
- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;
- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;
- ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;
- ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym;
- ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym:;
- ustawy z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw;
- ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczeg6élnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcoOw energii elektrycznej w 2023 oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku
energii elektrycznej;
-ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej.

W sposob szczegotowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegodlnych ustaw bedzie
omowiona kolejno przy opisie pracy dziatow.

1.3. Budzet
1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg kryterium podziatu na $wiadczenia
1 utrzymanie:

O G O L E M: - 15 441 998,46 zl. (100 %)
w tym:

- $wiadczenia, zasitki — 11 623 640,96 zt. (75,28%)
- utrzymanie dziatalnosci MOPS oraz noclegowni — 3 818 357,50 zl. (24,72%)

1.3.2 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrodta pochodzenia srodkow

finansowych

ZADANIA ZLECONE

Opis Wykonanie 2022 1. | Wykonanie 2023 r.
Karta Duzej Rodziny 2 048,00 2 135,00
Ushugi specjalistyczne 131 557,46 151 049,68
Dodatek energetyczny 1 462,20 0,00




Oérodki pomocy spotecznej (wynagrodzenie opiekunéw prawnych) 16 820,00, 19 600,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 119 441,61 155 589,66
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 5298 837,75 5894 363,47
Pozostata dziatalno$é¢ (wydanie decyzji w/s $wiadezen zdrowotnych) 290,00, 421,40
Swiadczenie wychowawcze (500+) (§wiadczenie realizowane do 5826 241,48 0,00
31.05.2022r.)

Dodatek ostonowy 1212 677,90 0,00

RAZEM:

12 609 376,40

6 223 159,21

ZADANIA WELASNE/DOTACIJA (dotacja do zadan wtasnych)

Opis Wykonanie 2022 r. | Wykonanie 2023 r.
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 57 071,64 57 736,65
Zasitki i pomoc w naturze (zasitki okresowe) 549 670,00, 473 643,00
Zasilki state 664 179,65 658 779,70
Osrodki pomocy spotecznej (dofinansowanie do pracownikoéw 383 638,00 387 325,00
socjalnych)

Doptata do Rodzinnych Domoéw Pomocy 13 987,00 14 692,79
Pomoc w zakresie dozywiania 475 000,00, 475 000,00
RAZEM: 2 143 546,29 2067 177,14

ZADANIA WLASNE
Opis Wykonanie 2022r. | Wykonanie 2023r.
Placowki opiekunczo- wychowawcze ( Domy dziecka) 9 251,55 49 105,74
Domy pomocy spotecznej 1 090 651,32 1 172 866,50
Rodzinne Domy Pomocy 214 744,78 352 226,56




Osrodki wsparcia (Dzienny dom pomocy) 593 509,32 617 208,02
Rodziny zastepcze 232 824,48 346 989,40
Wspieranie rodziny (asystent rodziny) 120 192,13 142 799,04
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 96 088 86 101 856,86
Swiadczenie wychowawcze (500+) 35 024,83 0,00
Zasitki 1 pomoc w naturze (zasitki celowe, schronienie) 118 460,70 106 798,43
Dodatki mieszkaniowe 859 992,74 977 824,42
Osrodki pomocy spotecznej 1 782 885,36 1909 361,09
Klub integracji spoteczne;j 58 202,79 65 181,90
Bank Zywnoéci 10 658,54 12 129,52
Dofinansowanie PUP do organizacji rob6t publicznych 13 155,52 12 670,10
Mieszkanie chronione 7 243,46 3074,19
Ustugi opiekuncze 776 582,92 754 460,81
Pomoc w zakresie dozywiania 233 700,00 233 700,00
Pozostata dziatalno$¢ — (noclegownia, od 2016 r. rowniez ogrzewalnia) 93 990,60 108 338,28
Pozostata dziatalno§é-prace spolecznie uzyteczne 41 434,01 33 809,42
Pozostala dziatalno$s¢-TELEOPIEKA 13 390,00 9918,72
RAZEM: 6 401 983,91 7010 319,00
Inne zadania realizowane przez MOPS w ramach budzetu :
- wyptata s$wiadczen ze sSrodkOw FUNDUSZU PRZECIWDZIALANIA COVID -19 - 64 339,52
- pomoc obywatelom Ukrainy w ramach Funduszu Pomocy - 77 003,59
Wykonanie 2022 Wykonanie 2023

OGOLEM

24 141 787 ,49

15 441 998,46

W 2023 r. MOPS uzyskat i wydatkowat dodatkowe srodki, poza klasyfikacja budzetowa:

1. program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — 101 037,85 zt.,

2. $rodki z FP na dodatki i refundacje wynagrodzen dla asystentéw rodziny -22 262,31 zt.,
3. program ,,Opieka wytchnieniowa “— 50 367,96 zt.

I1. Charakterystyka poszczegolnych dzialow




I1.2. Dzial pomocy spolecznej:

11.2.1. Zespol pracy socjalnej

Informacje ogolne

Podstawowe zadania okres$la ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U.
z 2023 r. poz.901, ze zm.). Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w godnych
warunkach. Pozwala takze zapobiega¢ trudnym sytuacjom zyciowym, wspierajac ich przy
usamodzielnieniu si¢ oraz integracji ze srodowiskiem.

Rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci
uzasadniajacych udzielenie pomocy 1 odpowiada¢ celom 1 mozliwo§ciom pomocy spoteczne;.
Swiadczeniami z pomocy spoltecznej realizowanymi w osrodku przez dzialy pomocy
srodowiskowej s3:

1. $wiadczenia pieni¢zne (zasitek staly, zasilek okresowy, zasilek celowy 1 specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom cz¢$ciowo ubezwlasnowolnionych osob),

2. $wiadczenia niepieni¢zne (praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie
pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
niezbedne ubranie).

W 2023 roku przyznano decyzja $wiadczenia 618 osobom. Z r6znych form pomocy
skorzystato 464 rodziny, w ktorych zyje 818 osob.

Pomocy udzielono w postaci pracy socjalnej ogétem 158 rodzinom. Z wytacznej pracy
socjalnej skorzystato 36 rodzin i 91 0s6b cztonkéw z tych rodzin.

Z diagnozy MOPS wynika, ze naptywajg rodziny z innych gmin, ktére zamieszkaty na
terenie dziatania naszego miasta i wymagaja wsparcia badz interwencji socjalnej. W
wiekszosci sg to rodziny wynajmujgce stancje na terenie miasta i w $wietle ustawy o pomocy
spotecznej maja prawo do korzystania z pomocy w miejscu zamieszkania nawet bez
zameldowania. Swoje poprzednie miejsce zamieszkania opuscilty przede wszystkim ze
wzgledu na konflikty rodzinne, mozliwo$¢ uzyskania samodzielnego mieszkania, ze wzgledu
na rozpad matzenstwa, ale rowniez tworzenie nowego zwigzku.

Pomocy spotecznej udziela si¢ rodzinom 1 osobom z wielu przyczyn wymienionych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. W naszym osrodku w 2023 roku udzielono wsparcia,
gdzie w rodzinach wystepowaty nastepujgce przestanki (w jednym srodowisku moze wystapi¢
kilka przestanek):

Pomocy spotecznej udziela si¢ rodzinom i osobom z wielu przyczyn wymienionych

w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. W naszym osrodku w 2023 roku udzielono wsparcia,
gdzie w rodzinach wystepowaty nastgpujace przestanki (w jednym srodowisku moze wystapic¢
kilka przestanek):

- ubostwo — 252 srodowisk
bezdomnos¢ — 15
potrzeba ochrony macierzynstwa — 49,
bezrobocie — 213
niepetnosprawnos¢ — 200
dhugotrwata lub ciezka choroba — 296
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa



domowego — 78, w tym rodziny niepeine -54 1 rodziny wielodzietne - 16
- przemoc w rodzinie - 13
alkoholizm — 64
narkomania — 11
trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 11
sytuacja kryzysowa — 49

Pomoc ﬁnansowa i rzeczowa

1. Wynagrodzenie opiekunéw prawnych —  wynagrodzenia  wyptacono 3
opiekunom prawnym w kwocie 19600,00zt.

2. Realizacja rzadowego programu " Posilek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023.

Wzorem lat poprzednich realizowany byl rzadowy program ,,Positek w szkole
iw domu”. Celem tego programu jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i miodziezy
oraz objecie pomoca o0sOb dorostych, zwlaszcza o0s6b starszych, chorych lub
niepetnosprawnych i samotnych.

W ramach programu udzielono $§wiadczenia w naturze tj. oplacanie positkow w szkotach
i w Dziennym Domu Pomocy.

-dozywianie dzieci i mtodziezy;

Dozywianiem objeto ogdtem 208 osdb. Optacono ogotem 22064 obiadow dla 101 dzieci
przedszkolnych oraz 85 ucznidow do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, na kwote
245393,00zt przyznanych decyzja administracyjng oraz 1545 obiadéw dla 23 dzieci, na kwote
1545,00zt przyznanych bez decyzji administracyjnej zgodnie z wytycznymi programu 1I1.1.4.
Uchwaly Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023 (M.P. z
2018 r. poz. 1007).

W ramach programu w ubiegtym roku dozywianie prowadzone byto w 17 placowkach
zarOwno w naszym miescie, jak i poza nim.

- dozywianie dorostych:

optacono 4431 obiadow dla 27 o0s6b korzystajacych z tej formy wsparcia
w Dziennym Domu Pomocy, na kwote¢ 40629,00z1.

3. Schronienie

W 2023 r. w Noclegowni przebywato 16 osob, natomiast w Ogrzewalni przebywalo 29
0sOb. Natomiast 4 osoby przebywaly w schroniskach, za ktore osrodek pokrywat koszty
pobytu. Osoby korzystajace z catodobowych schronisk podpisaty w porozumieniu z tutejszym
Osrodkiem kontrakt socjalny okreslajacy sposob wspotdziatania z pracownikiem socjalnym
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Wymienione osoby przebywatly
w Stowarzyszeniu MONAR Schronisku dla Oso6b Bezdomnych Markot w Marwaldzie.
Natomiast 1 osoba bezdomna, niesamodzielna, wymagajaca pomocy w postaci ustug
opiekunczych przebywala w Stowarzyszeniu ,,Antidotum” w Janowie Schronisku dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekuficzymi.



4. Sprawienie pogrzebu

W 2023 r. zaszta potrzeba pochowania osoby zmarlej, ktora nie posiadata zadnej bliskiej
rodziny. Poniesiony koszt dla 3 0séb przez gming stanowit 7500,00zt.

5. Zasilki okresowe

Z tej formy swiadczen skorzystalo 196 rodzin. Wyplacono 1224 $wiadczenia na kwote
473643z1. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.

6. Zasilki stale

Zasitki state otrzymato 103 osoby. Wyptacono 1034 $wiadczenia na kwote 650728,38zt
z dotacji Wojewody.

7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Optacano skfadki z tytulu uprawnien do zasitkow statych za 96 oséb tj. 1012 $wiadczen na
kwote 57071,64 zt z dotac;ji.

8. Wynagrodzenie kuratora

Osrodek pomocy wyplaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czgsciowo ubezwlasnowolnione;.
Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad 1 pokrywa si¢ je z dochodow wiasnych gminy.
W roku 2023 takie wynagrodzenie wyptacano 3 kuratorom. Wydatek wynidst 23800zt

9. Zasilki celowe

Do tej grupy zadan nalezy wyplata zasitkow celowych na zaspokojenie podstawowych
potrzeb. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczego6lnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekow i1 leczenia, opatu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotéw
uzytku domowego, drobnych remontow 1 napraw w mieszkaniu. W szczegollnie
uzasadnionych przypadkach np. ciezkiej choroby cztonka rodziny przyznawano rowniez
specjalne zasitki celowe, ktore nie podlegaly zwrotowi. Wsparcia w formie zasitkow
celowych udzielono 118 osobom. Wyptacono 253 $wiadczenia na kwotg 57697,65zt.

Natomiast z zasitkow celowych na zakup positkéw lub zywnosci w ramach wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019 — 2023 skorzystalo 496 osob
na kwote 445131,00 zi.

10.Wydawanie decyzji o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych

Osrodek pomocy prowadzi postgpowanie administracyjne w zakresie wydawania decyzji
oprawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. osobom innym niz ubezpieczeni. W ubiegltym
roku w tej sprawie wydano 22 decyzje: 17 przyznajacych, 2 odmowy, 2 wygaszenia decyzji, 1
umorzenie postgpowania. Wydatek wyniost 421,40  zt w calosci pokrywany z budzetu
Wojewody.

11. Wspolfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zast¢pczych.



W pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej, gmina wspotfinansuje wydatki
zwigzane z tym zadaniem, na poziomie 10%, w drugim roku na poziomie 30%, w trzecim
1 nastepnych na poziomie 50%, za kazde dziecko.

W 2023 roku optacono:
- pobyt w rodzinach zastgpczych za 42 dzieci, na taczng kwote 346989,40zt
- pobyt w Placoéwce opiekunczo- wychowawczej za 3 dzieci, na taczng kwote 49105,74 zt

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni systematycznie biorg udziat w spotkaniach zespotoéw
oceniajacych sytuacje dzieci w placowcee ,,M¢O) Dom” w Ornecie, i rodzinach zastgpczych.
Spotkania organizowane sg przez PCPR w Ornecie. Maja na celu podjecie wspolnych dziatan
na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin. Ponadto rozpatrywane sg mozliwosci powrotu
dzieci do biologicznych rodzin. Prowadzona jest rowniez $cista wspotpraca z Koordynatorami
rodzinnej pieczy zastgpczej.

12. Praca socjalna

Praca socjalna $§wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spoltecznym. Prowadzona jest: z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub
wzmocnienia ich aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej; ze spotecznos$cia lokalng w celu
zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dzialan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonké6w spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt
socjalny. Praca socjalna moze by¢ $wiadczona jako pomoc jednorazowa (np. udzielenie
informacji, jednorazowa rozmowa z osobami, ktore oczekuja wystuchania lub pokierowania
do specjalistow) oraz jako stala wspotpraca w celu polepszenia funkcjonowania oséb i rodzin.

Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod na
terenie catego miasta.

W 2023 roku poglebiong praca socjalng zostato objetych 158 rodzin, w tym 36 rodzin
bylo objetych wylacznie pracg socjalng. Zostalo podpisanych - 25 kontraktoéw socjalnych cz.
A (na poprawe sytuacji zyciowej). 11 kontraktéw socjalnych nie zostato zrealizowanych przez
podopiecznych i zostaly zakonczone ze skutkiem negatywnym. 12 kontraktéw zostato
zrealizowanych przez podopiecznych i zakonczonych ze skutkiem pozytywnym. 2 osoby
nadal realizujg dzialania z kontraktéw socjalnych.

Podejmowano interwencje w srodowiskach wobec rodzin dotknigtych przemocg domowa. W
roku 2023 prowadzono 49 kart w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. Procedura
»Niebieskie Karty” obejmuje ogoél czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, o$§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z
uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Z bezptatnej pomocy psychologicznej w 2023 r. skorzystato 43 osob, z czego 19 oséb
ze wzgledu na swoja trudng sytuacje zyciowa korzysta regularnie.

Ponadto Osrodek nadal wspiera pomocag w formie pracy socjalnej obywateli Ukrainy.
Zazwyczaj s to kobiety z dzie¢mi 1 osoby starsze. Nie sposdb wyobrazi¢ sobie co przezywaja
osoby, ktore doswiadczyly dziatan wojennych i stracity bliskich, lub byli zmuszeni opuscié
rodzing. Rodziny, ktore zglaszaty si¢ do tutejszego Osrodka byly objete wsparciem
finansowym 1 pracg socjalng. Ww. rodzinom udzielono wsparcia i pomocy po jakie si¢
zglaszali, czeSci z nich pracownicy socjalni pomagali w zatatwieniu wizyt lekarskich,
zorganizowaniu niezb¢dnych rzeczy np. wozki dla dzieci, okulary; pomoc w wynajgciu
mieszkania na terenie miasta. Jeden obywatel Ukrainy zostal tez objety pomoca
psychologiczng.



Wspotczesna rodzina znajduje si¢ pod naporem wielu czynnikéw. Jak nigdy dotad,
obserwujemy negatywne czynniki, jak dezorganizacja 1 dezintegracja w rodzinach,
rozchwianie
1 brak wiezi emocjonalnych, akty przemocy wobec bliskich, mate zaangazowanie ojcoéw
w wychowanie dzieci, pozostawianie dzieci na wychowanie matkom 1 nielozenie na ich
utrzymanie. Ciagle wzrasta liczba nieformalnych zwiazkéw, rodzin zrekonstruowanych, ktore
sa niejednokrotnie nietrwate 1 negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo potomstwa.
Zauwazamy poglebiajacy si¢ negatywny stosunek do pracy zawodowej, nawet rodzicow
wychowujacych dzieci z uwagi na niskie wynagrodzenia. Coraz wigcej rodzin jest
niecierpliwych, nastawia si¢ jedynie na ,,branie” srodkdéw finansowych z pomocy spoteczne;.
Wzrasta liczba rodzin migrujacych, niewydolnych wychowawczo. Niestety, nie podejmuja
pracy, a staja si¢ klientami pomocy spolecznej. Obserwujemy réwniez coraz wigcej postaw
agresywnych. Brak szacunku, arogancja wobec pracownikéw socjalnych, wymuszanie dziatan
niezgodnych z prawem, zadania coraz wigksze] pomocy materialnej staje si¢ norma.
Pracownik socjalny jest pierwszym ogniwem, ktory przyjmuje irytacje, negatywne emocje.
Zjawiska te powoduja, Ze pracownicy socjalni odczuwajg chroniczny stres. Dzialania na rzecz
tej grupy podopiecznych wyczerpuja pracownika socjalnego, a w rzeczywisto$ci sg
niewidoczne, niedoceniane nawet przez samych klientow.

Namnazajace si¢ problemy w rodzinach spowodowaty, ze wiele osob znalazto sie¢ w
sytuacji kryzysowej. Pracownicy socjalni staraja si¢ przywracaé rownowage psychiczna.
Pracownicy socjalni majac na uwadze dobro rodzin, kieruja osoby réwniez do innych
podmiotéw m.in. Olsztynskiego Stowarzyszenia Pomocy Telefonicznej ,,Anonimowy
Przyjaciel”, Centrum Pomocy Psychologicznej Poradni dla Dzieci i Mtodziezy w Ketrzynie 1
wielu innych, gdzie zatrudniona jest kadra psychoterapeutow, psychologow.

Nie sposob wymieni¢ szczegotowo wszystkich dziatan skierowanych do osob i rodzin
potrzebujacych. Ponizej zostang wymienione dziatania jedynie najogolniejsze takie jak:
- edukacja pedagogiczna skierowana do rodzin, szczegdlnie wychowujacych dzieci,
- poradnictwo 1 edukacja w =zakresie uzaleznien, wspoétuzaleznien, zjawiska przemocy
w rodzinie, niepetnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systemow pomocy i wiele
innych problemoéw spotecznych,
- profilaktyka zdrowotna, udzielanie wsparcia w ci¢zkich chorobach w rodzinie, wsparcie
w sytuacjach kryzysowych,
- eliminowanie skutkow izolacji spoteczne;j,
- niwelowanie negatywnych postaw wobec dzieci, swoich starszych rodzicéw, wobec
wartosci rodzinnych, wobec pracy zawodowe;j,
- edukacja w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
- pomoc w przygotowywaniu dokumentacji wymaganych przez instytucje, wnioskow,
odwotan itp.,
- przygotowywanie opinii na potrzeby Sadu,
- realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie — procedura Niebieskiej Karty,
udzial w Grupach Roboczych/ Grupach Diagnostyczno - Pomocowych 1 Zespole
Interdyscyplinarnym,
- roztadowywanie konfliktéw rodzinnych i prowadzenie rozméw mediacyjnych, wszelkie
poradnictwo 1 przywracanie rownowagi psychicznej,
- aktywizacja podopiecznych, doradztwo zawodowe, rekrutacja do projektow, w tym
realizowanych przez Osrodek Aktywizacji Zawodowej 1 Klub Wsparcia Rodziny,
- umozliwienie poradnictwa psychologicznego i prawnego,
- stala wspolpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami niosgcymi pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej. W tym miejscu mozna
wymieni¢ niektore: Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Lidzbarku Warminskim,
Warminsko Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej Sapere
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Aude, Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych Markot w Marwatdzie,
Brodnickie Centrum Caritas im. bpa Jana Chrapka Caritas Diecezji Torunskiej w Brodnicy —
Schronisko dla Os6b Bezdomnych z uslugami opiekunczymi, Stowarzyszenie Antidotum
Schronisko dla Oséb Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi w Janowie, Caritas
Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie, Policja, Prokuratura, Straz Miejska, Wydziat
Rodzinny i Nieletnich przy Sadzie Rejonowym, stuzba kuratorska zawodowa i1 spoleczna,
domy pomocy spotecznej, $§wietlice terapeutyczne dla dzieci, szkoty i przedszkola, stuzba
zdrowia (szczegodlnie lekarz psychiatra i pielggniarki srodowiskowe), Miejska Komisja ds.
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (przy wspotpracy komisji, pracownicy brali
udzial w Otwartych Dniach ,,Stop przemocy wobec kobiet”), zaktady opiekunczo — lecznicze,
Oddzial Terapii Uzaleznien od Alkoholu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Placoéwka
Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nasz Dom” w Ornecie, Chrzescijanska Stuzba Charytatywna,
Bank Zywnos$ci w Olsztynie, Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim, jednostki
wojskowe, jednostki samorzadu terytorialnego, administratorzy mieszkan, zaklady pracy
1 wiele innych podmiotéw dziatajacych na polu pomocy spotecznej na rzecz rodzin. Bez tych
podmiotow praca socjalna $wiadczona w naszym osrodku nie bytaby tak skuteczna.

13. Centrum Wolontariatu

Centrum Wolontariatu dziatajace przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej podejmuje
swiadome i dobrowolne dziatania na rzecz mieszkancéw. Do czynnosci wykonywanych przez
wolontariusza pracujacego z osoba starsza, z niepetlnosprawnos$ciami lub samotng nalezato
m.in. dotrzymywanie jej towarzystwa poprzez odwiedziny, rozmowy, czytanie ksigzek, prasy,
wspolne wychodzenie na spacer, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, zrobieniu
zakupow czy wyjsciu do lekarza. W roku 2023 dziatania Os$rodka uzupehialo 8
wolontariuszy.

14. Klub dla Mlodziezy - to miejsce, gdzie mtodziez moze w bezpieczny sposob spedzi¢ czas
wolny, poznawaé¢ nowych znajomych, skorzysta¢ ze wsparcia oséb dorostych. Wspolne
stworzenie przez dorostych przestrzeni do nauki nowych umiejetnosci, radzenia sobie w
trudnych sytuacjach rozwigzywania konfliktow oraz zagospodarowanie czasu wolnego dla
mtodziezy. Uczestnicy Klubu min. prowadzili projekt na rzecz seniorow pt. ,Kietki 1
korzenie”. Projekt powstal z inicjatywy mlodziezy i mial on na celu faczenie pokolen poprzez
wspolny udziat w warsztatach, takich jak spotkanie przy grach planszowych, nauka lepienia
smacznych pierogow, zielniki i ,,habazie”, robodtki reczne. Spotkania byty realizowane w
budynku MOPS.

15. Wsparcie obywateli Ukrainy w_zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

MOPS udzielit w 2023r. wsparcia w formie:

- jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego dla osob, ktore opuscity Ukraing w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa — 13 osoby,

- jednego goracego positku dla dzieci i mtodziezy w szkole — 33 dzieci,

- jednego gorgcego positku dla dzieci w przedszkolu — 13 dzieci,

- zasitku okresowego z powodu dtugotrwatej choroby — 2 osobom,

- zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej — 1 osoba,

- pracy socjalnej — 26 rodzin,

- pomocy psychologicznej — 1 osoba.

11.2.2. Zespol ushug
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Zespol Uslhug

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze §wiadczone sg osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy osob drugich.

Ustugami obejmowane sg w szczeg6lnosci osoby samotne, w niektorych przypadkach,
réwniez posiadajace rodzing, ktéra z uzasadnionych przyczyn nie jest w stanie zajmowac sig,
potrzebujacym opieki cztonkiem rodziny.

Pomoc $wiadczona jest w dni robocze, a w szczegdlnie trudnych sytuacjach,
organizowana jest takze opieka dodatkowa w dni $§wigteczne i wolne od pracy.

Zadanie, jakim jest opiecka w domu nad podopiecznym, w 2023 roku wykonywaty
opiekunki zatrudnione w MOPS oraz opiekunki ,,Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej.”

Decyzja o przyznaniu ustug poprzedzona jest wywiadem S$rodowiskowym,
przeprowadzonym w s$rodowisku przez pracownika socjalnego. Zakres wykonywanych
czynnosci przez opiekunke, ustalany jest indywidualnie, w zalezno$ci od stanu zdrowia
podopiecznego, sytuacji rodzinnej itp.

W 2023 r. uslugami opiekunczymi objetych byto 70 oséb, na rzecz ktéorych wykonano
22 282 $wiadczen (tj. liczba godzin opieki, bezposrednio przy podopiecznym).

Osoby, ktorych kryterium dochodowe jest wyzsze od ustawowego, kwalifikujacego do
ustug bezptatnych, ponosza odptatnos¢ za $wiadczone ushugi opiekuncze. Wysokosc
odptatnosci, jest ustalona procentowo — zgodnie z przyjeta uchwaltg Rady Miejskiej —
w zalezno$ci od wysokosci dochodu osoby korzystajacej z ustug. Uchwala okresla rowniez
przypadki, w ktorych mozna czgsciowo lub w catosci odstgpi¢ od odptatnosci i z takiej
mozliwosci skorzystato osob.

W 2023 r. realizowane sa3 w naszym miescie, juz 18 lat, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Ustugi specjalistyczne sg dostosowane do
szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepetnosprawnosci i1 sa
swiadczone przez osoby z odpowiednim, specjalistycznym przygotowaniem. Ustugi
specjalistyczne sg zadaniem zleconym.

W 2023 r. ta forma pomocy objetych zostalo 22 $rodowisk. Wykonano 3 439
swiadczen, na kwote 176 317,25 zi.

Zapotrzebowanie na taka forme¢ wsparcia ciagle wzrasta. Z tej formy pomocy korzysta
rowniez dziecko w wieku szkolnym, ustugi te realizuje Pani Joanna Szewalje ,,TOPEK”
w Lidzbarku Warminskim. Istnieje zatem potrzeba zwigkszenia godzin $wiadczen
specjalistycznych ustug opiekunczych.
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W ubieglym roku Osrodek realizowat dodatkowe programy rzadowe pt. ,,Asystent
Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” oraz ,,Opieka wytchnieniowa — pobyt dzienny
i calodobowy”. Wsparcie asystentem polegalo na asystowaniu przy wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym. Asysta przy wyjsciu
1 powrocie na zakupy, na spacer, do urzedow, miejsca kultu religijnego, placowki kultury itp.
Grupa docelowa byly osoby niepetlnosprawne posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Program mial na celu przeciwdzialanie
wykluczeniu 1 izolacji o0s6b niepelnosprawnych, integracja ze S$rodowiskiem oraz
usamodzielnianie tych oséb. Z programu w ciggu roku skorzystato 11 oséb.

Z programu ,,Opieka wytchnieniowa — pobyt dzienny” skorzystalo 5 (bylo 7)
opiekunéw o0s6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym. Zadaniem osoba realizujacej
program bylo odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekundéw oséb niepelnosprawnych poprzez
wsparcie ich w codziennych obowiagzkach lub zapewnienie czasowego zastgpstwa podczas
nieobecnosci opiekuna w domu. Natomiast z programu calodobowej opieki wytchnieniowe;j
skorzystato 3 (bylo 5) opiekundéw 0sdb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Osoby te
przebywaty 14 dni w Domu Opieki ,,Magnolia” w Laniewie.

Kierowanie do Domoéw Pomocy Spofecznej i Rodzinnych Domow Pomocy

Kierowanie podopiecznych do doméw pomocy spolecznej 1 Rodzinnych Domow
Pomocy jest zadaniem wlasnym gminy.

Przepisy przewiduja, ze: mieszkancowi DPS/RDP mozna potraci¢ nie wiecej jak 70%
z jego dochodu, w nastepnej kolejnosci, w zalezno$ci od sytuacji (warunki okresla ustawa
0 pomocy spotecznej) optate ponosi: malzonek, zstepni przed wstgpnymi, réznice pomigdzy
catkowitym miesiecznym kosztem utrzymania mieszkanca, jego odplatno$cig a optatami
wnoszonymi przez osoby zobowigzane doptaca gmina wiasciwa, z ktérej osoba zostala
skierowana do DPS/RDP, badz gmina wlasciwa miejsca zamieszkania opiekuna prawnego
osoby kierowane;.

Rodzinny Dom Pomocy stanowi form¢ ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych
catodobowo przez osobe fizyczng lub podmiot uprawniony dla nie mniej niz trzech i nie wi¢-
cej niz osSmiu zamieszkujacych wspolnie oséb wymagajacych z powodu wieku lub niepetno-
sprawnos$ci wsparcia w tej formie. Forma ustug opiekunczych w postaci rodzinnego domu po-
mocy jest ogniwem posrednim w systemie pomocy spotecznej pomigdzy ustugami opiekun-
czymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania a catodobowa placowka specjalistycznego
wsparcia, jakg jest dom pomocy spoteczne;.

W ramach programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy gmina ubiegata si¢
o dofinansowanie kosztow ponoszonych przez gminy w zwigzku z kierowaniem os6b do tych
placowek (koszty pobytu 0séb w placowkach), do 30% kosztow ponoszonych przez gminy za
pobyt oséb kierowanych do rodzinnych doméw pomocy przed 2022 r.; do 50% kosztow
ponoszonych przez gminy w przypadku nowo kierowanych oséb, czyli oséb skierowanych
decyzja administracyjng do rodzinnego domu pomocy w 2023 r.

W roku 2023 catkowity miesigczny koszt utrzymania osoby skierowanej do RDP
wynosit od 4 000 zt do 4 500 zt.

Miesieczny koszty pobytu mieszkancoOw naszego miasta przebywajacych w DPS w
roku 2023 r. wahat si¢ od 4 800 zt do 7 155 zt (Srednio 5 600,00 zt).
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W 2023 r. do DPS skierowano 2 osoby, natomiast do RDP 2 osoby. Lacznie
w placowkach zapewniajacych calodobowa opieke przebywato 39 oséb (1 osoba
zrezygnowata z RDP i1 zostala przeniesiona do prywatnego Domu Opieki, 2 osoby zmarty. Na
skierowanie oczekuje 3 osoby, w tym 1 z postanowieniem Sadu, bez zgody zainteresowanego.

Kwota doptaty gminy do DPS w 2023 r. - wyniosta 1 172 866,50 zt.
Kwota doptaty gminy do RDP w 2023 r. — wyniosta 366 919,35 zi.

Pracownicy o$rodka staraja si¢ organizowaé opieke w srodowisku jak najdtuzej tj.
przyznawa¢ ustugi opiekuncze, obiady. Jednak, jesli po kilku lub kilkunastu miesigcach
okazuje si¢, ze opieka jest niewystarczajgca, poniewaz pogarsza si¢ stan zdrowia
podopiecznych, wowczas konieczna staje si¢ opieka catodobowa. Zdarzaja si¢ roéwniez
przypadki, w ktorych stan zdrowia osoby objetej opieka ulegt znacznemu pogorszeniu, badz
osoba ta nie wyrazala zgody na skierowanie do DPS, a pozostawienie jej w $rodowisku
zagrazataby jej zdrowiu badz zyciu. W takich sytuacjach Miejski Os$rodek Pomocy
Spotecznej wystgpowat z wnioskiem do Sadu Rodzinnego o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej osoby bez jej zgody. Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej jest zadaniem
bardzo kosztownym. Jednakze potrzeby srodowiska sg zaspokajane w niezb¢dnym zakresie.

I1.2.3. Zespot administracji i wydawania decyzji

Dodatki mieszkaniowe realizowane s3 na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001
r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1335) oraz rozporzadzenia Ministra
Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie
sposobu przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oswiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy 1 innych cztonkéw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu (Dz. U. 2013 r. poz. 589), Uchwaty Nr XVIII/120/04 Rady Miejskiej w Lidzbarku
Warminskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie ustalenia wskaznikéw procentowych
dotyczacych wysokosci wydatkow mieszkaniowych, na podstawie ktorych ustala si¢ kwoty
dodatkéw mieszkaniowych (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Nr
69 z dnia 19 maja 2004 r.).

Dodatki mieszkaniowe nie sg $wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymuja
je osoby spetniajace warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.

W celu otrzymania dodatku mieszkaniowego trzeba spelniaé trzy warunki.

e posiada¢ tytul prawny do lokalu.

e dochodd na czionka gospodarstwa domowego nie przekracza putapu okreslonego
W ustawie,

e powierzchnia lokalu nie jest wigksza niz okreslona w ustawie.

Sktadajac wniosek o dodatek mieszkaniowy, trzeba wszystkie te kryteria udokumentowac.
v" Kryterium tytulu prawnego do lokalu

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

* najemcom albo podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujacym w tych lokalach;
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* osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego;

» osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach,
stanowigcych ich wlasnos¢ 1 wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

* innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego 1 ponoszacym
wydatki zwigzane z jego zajmowaniem;

* osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, jednakze oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

v" Kryterium metrazowe

Kryterium metrazowe uzaleznione jest od liczby 0osob zamieszkujacych w lokalu
mieszkalnym. Maksymalne wartos$ci powierzchni normatywnej dla zamieszkiwanych lokali
w zaleznosci od liczby os6b zamieszkujacych w tych lokalach przedstawia ponizsza tabela.

Powierzchnia normatywna
Liczba os6b w lokalu|Powierzchnia normatywna zwiekszona
o 30 proc.
1 osoba 35 m? 45,5 m?
2 osoby 40 m? 52,0 m?
3 osoby 45 m? 58,5 m?
4 osoby 55 m? 71,5 m?
5 0s6b 65 m? 84,5 m?
6 0sob 70 m? 91,0 m?2

W przypadku zamieszkiwania w lokalu wigkszej liczby osob dla kazdej kolejnej osoby
zwigksza si¢ normatywng powierzchni¢ tego lokalu 0 5 m2 .

Normatywng powierzchni¢ powigksza si¢ o 15 m2, jezeli w lokalu zamieszkuje osoba
niepetnosprawna poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim lub osoba niepelnosprawna, ktorej
niepetnosprawnos¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Normatywng powierzchni¢ powigksza sie niezaleznie od liczby czlonkéw gospodarstwa
domowego. Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu
mieszkalnego nie przekracza normatywnej powierzchni o wigcej niz 30% lub 50% pod
warunkiem, Ze udzial pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza
60%.

v" Kryterium dochodowe:

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli sredni miesieczny dochoéd w przeliczeniu na
cztonka gospodarstwa domowego, w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date ztozenia
wniosku, nie przekroczyt w gospodarstwie:

1) jednoosobowym — 40%, - 2538,46 zt

2) wieloosobowym — 30% przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej,
obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku. — 1903,85 zi
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Obecnie jest to kwota 6346,15 zt. Jezeli sredni miesigczny dochod na jednego cztonka
gospodarstwa domowego jest wyzszy od okreslonego, a kwota nadwyzki nie przekracza
wysokosci dodatku mieszkaniowego, nalezny dodatek mieszkaniowy obniza si¢ o t¢ kwote.

UWAGA - kryterium dochodowe jest ruchome i zmienia si¢ w lutym kazdego roku na
podstawie obwieszczenia GUS.

W ramach realizacji dodatkéw mieszkaniowych podejmowane sg nastepujace czynnosci:

- przyjmowanie 1 ewidencja ztozonych wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego
wraz

z deklaracjg o wysokosci dochodow;

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych i odwieszajacych;

- sporzadzanie miesi¢ecznych list wyplat dla poszczegolnych zarzadcéw 1 ztozenie
zapotrzebowania na ich realizacj¢;

- sporzadzanie wymaganych sprawozdan.

W 2023 roku o przyznanie dodatku mieszkaniowego wptyneto 684 wnioskow, z czego 655
zostalo rozpatrzonych decyzjg przyznajaca.

W 16 przypadkach odmdéwiono przyznania wnioskowanego swiadczenia z uwagi na:

a) Przekroczenie powierzchni uzytkowej — 3 wnioski,

b) Dodatek mniejszy od minimalnego — 6 wnioskow,

¢) Wydatki na mieszkanie nie przekraczaja kwoty, jaka powinna by¢ pokrywana przez
wnioskodawce — 2 wnioski.

d) W jednym przypadku odméwiono pomocy, poniewaz wnioskodawca nie dostarczyt
wymaganych dokumentéw po wezwaniu do ich uzupehienia.

e) Przekroczone kryterium dochodowe — 4 wnioski.

Mieszkancom miasta wyptaconych zostato ogétem 3925 dodatkéw mieszkaniowych, przy
czym $redni dodatek mieszkaniowy wyniost ~249,12 zt.

W 2023 r. nie wpltyngto zadne odwotanie od wydanych decyzji administracyjnych
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. Nie przeprowadzano wywiadoéw
srodowiskowych, poniewaz wniosek i deklaracja nie budzily watpliwosci, co do sytuacji
faktycznej, a deklarowanego dochodu. Nie dopatrzono si¢ razacej dysproporcji i wydano
decyzje przyznajace. Wickszos¢ wnioskodawcow ubiegajacych sie o doptate do czynszu to
rodziny, ktore korzystaja z pomocy miejskiego osrodka w formie zasitkow celowych,
okresowych i zasitkow statych, osoby bezrobotne oraz emeryci i rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcéw do oplacania biezacych
nalezno$ci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystgpienia zalegtosci, administrator
informuje o wystgpujacych zaleglo$ciach. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
dodatek mieszkaniowy moze ulec zawieszeniu do czasu uregulowania naleznosci.

Dodatki mieszkaniowe z podziatem na administratorow za 2023 rok:

Wyszczegolnienie Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych
dodatkow dodatkow
Ogotem: 3925 977 824,42 zt
W tym zasoby: Gminne 1709 449369,98 zt
Spotdzielcze 1122 259852,01 zt
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Wspdlnoty 847 210206,04 74
mieszkaniowe
Mieszkania 55 1328260 z1
prywatne
WTBS 132 27759,77 z1
Inne 60 17354,02 zt

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczattowany dodatek energetyczny, przystugujacy
odbiorcom wrazliwym, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (j. t. Dz. U.
22022 r. poz. 1385, z pdzn. zm.).

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy,
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym 1 zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii
elektrycznej.

Zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku oslonowym wnioski
o wyplate dodatku energetycznego w 2023 r. pozostawia sie bez rozpoznania.

I1.3. Dzial $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych

Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujagcy  aktualnie  system  $wiadczen  rodzinnych  zostal ~ wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 .
o swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 390 ze zm.) oraz obecnie
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2023r. w sprawie
sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu
informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, za§wiadczeniach 1 o§wiadczeniach o ustalenie
prawa do $wiadczen rodzinnych ( Dz.U. z 2023r. poz. 1340),Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 13 sierpnia 2021 roku w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby
uczacej sie stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna. (Dz. U. z
2021 r., poz. 1481).

System $wiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajaca
regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg
ich rodzice. W przypadku, gdy ich srodki i uprawnienia sg niewystarczajagce do wychowania
1 utrzymania dzieci, przystuguje pomoc panstwa w postaci §wiadczen rodzinnych. W sytuacji
0sOb samotnie wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz
dziecka od drugiego z rodzicow (chyba, ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe).
Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtownym kryterium uprawniajagcym do $wiadczen
rodzinnych jest kryterium dochodowe (674 zi na osob¢ w rodzinie lub 764 zt na osobe
w rodzinie, jezeli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko niepetnosprawne).

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami rodzinnymi sg:
1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2. $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne,

specjalny zasitek opiekunczy
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3. dwa rodzaje zapomoédg zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka.

Kwoty zasitku rodzinnego roznicowane s3 w zaleznoSci od wieku dziecka
1 wynosity (na koniec 2023 roku) miesi¢cznie:

e 95 7zl na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
e 124 7zl na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
e 135 zl na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastepujacych tytutow:

1. urodzenia dziecka (1000 zt na dziecko; §wiadczenie jednorazowe);

2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zi
miesi¢cznie);

3. samotnego wychowywania dziecka (193 zl miesigcznie na dziecko, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepelnosprawnych kwote dodatku
zwigksza si¢ o 80 zl, nie wigcej niz o 160 zi na wszystkie dzieci);

4. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie 1 kolejne dziecko
w rodzinie (95 zt miesiecznie),

5. ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku
zycia, 110 zt — na dziecko od 5 do 24 roku zycia);

6. rozpoczecia roku szkolnego (100 zl; §wiadczenie jednorazowe);

7. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zt na internat/stancje
lub 69 zl na dojazd do szkoty).

Aby skorzysta¢ z dodatkow nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego.
Ponadto, do kazdego z dodatkéw wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkow
zwigzanych z tytulem (powodem) przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobiera¢ kilka
rodzajow dodatkow.

Zasada "ztotowka za ztotowke".

Dzig¢ki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen rodzinnych
(674 zt na osobg w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem) nie bgdzie
automatycznie oznaczato utraty tych §wiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku,
jesli  rodzina przekroczy kryteritum dochodowe, to zasitek rodzinny i dodatki:
wyptacane sa w wysokosci roznicy miedzy laczng kwota przystugujacych zasitkow
rodzinnych i dodatkow, a kwota, o ktéra zostal przekroczony dochdd rodziny. Dzigki tej
formie ustalania wysokos$ci §wiadczen w 2023 roku wyptacono 723 $wiadczenia.

Poza zasitkami rodzinnymi 1 przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach
$wiadczen rodzinnych realizowane sa cztery rodzaje $wiadczen opiekunczych:

1. zasilek pielegnacyjny (215,84 zt miesiecznie- §wiadczenie przystuguje niezaleznie od
dochodu rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na
okres wazno$ci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci.
Przeznaczone jest dla niepetnosprawnych dzieci i niepetnosprawnych oséb dorostych
oraz dla osob, ktore ukonczyly 75 lat.

2. $wiadczenie pielggnacyjne (od 01.01.2023r.-2458,00 zt miesiecznie; od 01.01.2024r.-
2988,00 zt miesigcznie; z kazdym rokiem nastepuje coroczna waloryzacja) -
niezaleznie od dochodu rodziny osoby, przyznawane na okres wazno$ci orzeczenia
o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, przyznawane jest osobom, na
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ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
1 opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1359) cigzy obowigzek alimentacyjny (rodzice
dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka, rodzina zastgpcza spokrewniona z dzieckiem,
inne osoby na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny), ktoére nie podejmuja lub
rezygnuja z pracy zawodowej, by opiekowac si¢ dzieckiem niepetnosprawnym lub
osoba dorosta wymagajaca szczegdlnej opieki. Jednym z warunkéw otrzymania
swiadczenia jest przestanka nabycia niepetnosprawnosci przez osobg wymagajaca
opieki tj. nie p6zniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub
w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do ukonczenia 25 roku zycia. Za osoby
pobierajace $wiadczenie pielggnacyjne optacane byty skladki na ubezpieczenie
emerytalno — rentowe 1 zdrowotne.

specjalny zasitek opiekunczy (w kwocie 620,00 zl miesigcznie) — $wiadczenie
uzaleznione jest od dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke 1 osoby wymagajacej
opieki (obecnie 764 zI na osobe), przyznawane na okres zasitkowy i przystugujacy dla
0sOb, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) ciazy obowigzek
alimentacyjny, ktore nie podejmujg lub zrezygnowaly z pracy zawodowej, by
opiekowa¢ si¢ chorym czlonkiem rodziny. Za osoby pobierajace specjalny zasitek
opiekunczy optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i zdrowotne.

4) Od 2014 roku realizowana jest rowniez ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu
1 wyplacie zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1297 z p6zn. zm.) dla osob,
ktore wczes$niej pobieraly §wiadczenie pielegnacyjne i ktorym decyzja o przyznaniu
prawa do $wiadczenia pielggnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku.
Przy tej ustawie nie ma ustalonego kryterium dochodowego i §wiadczenie wynosi 620,00
zt miesigcznie. Od tych $wiadczen osoby maja oplacone ubezpieczenie emerytalno-
rentowe oraz zdrowotne.

Do katalogu $§wiadczen rodzinnych zaliczaja si¢ réwniez zapomogi wyplacane w zwigzku
z urodzeniem si¢ dziecka:

1.

jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000,00
zt, przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu
dziecka. Prawo do tego $wiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego,
ktore wynosi 1922,00 zt na osobe 1 od pozostawania kobiety pod opieka medyczng nie
pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu. Zapomoga ta finansowana jest ze
srodkow budzetu panstwa.

Zapomoga uchwalana 1 wyptacana przez gmine ze $rodkow wlasnych — gmina
w uchwale sama decyduje o kryteriach przyznania i wysoko$ci $wiadczenia. W
Lidzbarku Warminskim nie jest realizowana.

Za osoby pobierajace $wiadczenia opiekuncze i1 zasitek dla opiekuna w roku 2023
optacone zostaly sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tacznej kwocie 417
208,00 zt i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wynidst 155 589,00

zt.

Od 2017 roku realizowane sa wyptaty $wiadczen ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Jest to jednorazowe $wiadczenie z tytutu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ci¢zkie i1 nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorob zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu. Kwota pomocy wynosi 4 000,00 zt jednorazowo na dziecko.

Wykonanie zadan.
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$wiadezenia Liczba Kwota §wiadczenia)
Swiadczen
1 Zasitki rodzinne 4768 546 710,09
) Dodatki z tytutu urodzenia 20 20 000,00
dziecka
Dodatki z tytutu opieki
nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 57 19 218,95
wychowawczego
Dodatki z tytutu
samotnego
wychowywania dziecka 376 68 900,84
Dodatki z tytutu
wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej 957 88 922,71
Dodatki z tytutu
ksztalcenia i rehabilitacji
dzieci niepelnosprawnych 483 50 697,01
Dodatki z tytutu
rozpoczecia roku
szkolnego 531 29 555,67
Dodatki z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w szkole
[poza miejscem zamieszkania 116 8 682,45
3Jednorazowa zapomoga na 54 54 000,00
urodzenie dziecka
4|Swiadczenia opiekuncze
Zasitki pielegnacyjne 3 898 841 345,00
Swiadczenia 1 088 2 645 861,00
pielegnacyjne
Specjalny zasitek 58 35 960,00
opiekunczy
5|Zasitek dla opiekuna 18 11 160,00
6[.Za Zyciem” 0 0,00

Dodatkowo, w 2023 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie, udzielono pomocy
w formie §wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy, ktorzy znalezli schronienie w Polsce.

Na to zadanie wyptacono tgczng kwote 49 946,00 zi.

Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 500+).

Od dnia 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2022 roku realizowana byta ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku. Program Rodzina 500 plus to
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500 zI miesigcznie na kazde dziecko, bez dodatkowych warunkow. Swiadczenie
wychowawcze otrzymujg rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18. roku zycia. W 2023 roku
realizowane byly $wiadczenia dla osob, ktore uzyskaly §wiadczenia za poprzednie lata w
ramach koordynacji $wiadczen.

Podsumowanie roku 2023:
- wyplacono 66 swiadczen

na kwote¢ 28 656,98 zt.
- $wiadczeniem objeto 8 dzieci

Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre$lonych w
ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U.
z 2023r., poz. 1993).

Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spelnienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1209,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystluguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zt
miesiecznie. Od 01.10.2020r. $wiadczenia realizowane sg réwniez zgodnie z mechanizmem
"zlotowka za zlotowke".

Dzigki niemu przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do S$wiadczen z
funduszu alimentacyjnego (1209,00 zl na osob¢ w rodzinie) nie oznacza automatycznie utraty
tych $wiadczen. W mysl tej zasady, od 1 pazdziernika 2020 roku, jesli rodzina przekroczy
kryterium dochodowe, to $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacane s3 w wysokosci
réznicy miedzy kwotg przystugujacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota,
o ktora zostat przekroczony dochdd rodziny. Dzigki tej formie ustalania wysokos$ci §wiadczen
w 2023 roku wyptacono 99 $wiadczen.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia
przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci - bezterminowo.

Dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych podejmuje organ wiasciwy dtuznika tj. wojt,
burmistrz lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika
alimentacyjnego. Organ wilasciwy dtuznika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od
niego o$wiadczenie majatkowe.

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tgcznie z ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu wyplaty swiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia sptaty.

W 2023 roku wyptacono 1261 $wiadczen na kwote 518 659,63 zt dla ok. 70 rodzin. Liczba
dhuznikéw alimentacyjnych, dla ktoérych organem wiasciwym jest miasto Lidzbark Warminski
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wynosita 66. Kwoty zwrdcone przez dhuznikow alimentacyjnych z tytutu wyptaconych
$wiadczen alimentacyjnych wyniosty w 2023r. — 379 174,90 z, z tego stanowiace:

a) dochdd budzetu panstwa wraz z odsetkami 313 987,25 zt.
b) dochdd Lidzbarka W. jako organu wiasciwego wierzyciela 65 187,65 zt.

Karta Duzej Rodziny.

Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Przystuguje
wszystkim rodzicom (rodzicom zastepczym lub osobom prowadzacym rodzinny dom
dziecka) oraz matzonkom rodzicéw, ktorzy maja lub mieli na utrzymaniu lacznie co najmnie;j
troje dzieci. Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny moga korzysta¢ z oferty w ponad 10 tys. miejsc
zgloszonych przez prawie tysigc firm i instytucji z catej Polski. Karta przystuguje:

- rodzicom — bezterminowo,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku, gdy dziecko uczy si¢
w szkole lub szkole wyzszej,

- bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2023 roku Os$rodek wydat 201 Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjnej (plastikowej)
1 elektroniczne;.

Zaswiadczenia do Programu Priorytetowego ,, Czyste Powietrze” i ,, Ciepte Mieszkanie”

Osoba fizyczna, ktdra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu
dofinansowania do wojewodzkiego funduszu ochrony srodowiska i gospodarki wodnej do
dnia zlozenia wniosku powinna uzyska¢ zaswiadczenie o wysokosci przecietnego
miesi¢cznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka jej gospodarstwa domowego.

Podsumowanie roku 2023:

- ztozono 28 zadan wydania zaswiadczenia o wysokoS$ci przecigtnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego;

- wydano 28 zaswiadczen zgodnie z zadaniem strony.

Dodatek weglowy

W 2022 roku dodatek weglowy przystugiwal gospodarstwom domowym, dla ktérych
glownym Zrédlem ogrzewania byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz
powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo stale
— zasilane weglem kamiennym, brykietem lub peletem, zawierajacymi co najmniej 85%
wegla kamiennego. Realizowana byta na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku
weglowym, a wnioski mozna byto sktada¢ do 30 listopada 2022 roku. Swiadczenie nie miato
kryteriow dochodowych, a dodatek przystugiwal rowniez gospodarstwom, ktore juz zakupity
wegiel. Warunkiem otrzymania dodatku byt wpis lub zgloszenie zrodia ogrzewania do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow. W 2023 roku wyplacono §wiadczenia dla osob,
ktore w wyniku odwotania uzyskaty swiadczenie.

Byty to 3 wnioski, z tego wyptacono kwote 9 000,00 zt.
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Dodatek na inne zZrodta ciepta

W 2022 roku dodatek na inne zrodia ciepta przystugiwat gospodarstwom domowym, dawat
mozliwo$¢ dofinansowania zakupu opatu: peletu drzewnego, drewna kawatkowego i innych
rodzajow biomasy oraz gazu skroplonego LPG lub oleju opatowego. Realizowana byta na
mocy ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepla w zwigzku z sytuacja na rynku paliw, a wnioski mozna bylto sktada¢
do 30 listopada 2022 roku. Swiadczenie nie mialo kryteriow dochodowych. Warunkiem
otrzymania dodatku byt wpis lub zgloszenie zrodla ogrzewania do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkow. W 2023 roku wyptacono $wiadczenia dla osob, ktore w wyniku
rozpatrzenia wnioskow z roku 2022 uzyskaty §wiadczenie.

Byty to 2 wnioski, z tego wyptacono kwote 4 000,00 zt

Dodatek elektryczny

Od 1 grudnia 2022 roku gospodarstwa domowe miatly mozliwo$¢ sktadania wniosku o
dodatek na gospodarstwa wykorzystujace energi¢ elektryczng do ogrzewania. Wysoko$¢
dodatku elektrycznego zostata zrdéznicowana w zalezno$ci od rocznego zuzycia energii
elektrycznej uprawnionego gospodarstwa domowego. W przypadku, gdy zuzycie w 2021 r.
nie przekraczalo 5 MWh, kwota dodatku wynosi 1000 zl. Jezeli zuzycie energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym w 2021 r. przekroczyto 5 MWh, woéwczas kwota dodatku to
1500 zl. Realizowana byta na mocy ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 roku o szczegélnych
rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z
sytuacja na rynku energii elektrycznej, a wnioski mozna byto sktada¢ do 1 lutego 2023 roku.
Swiadczenie nie miato kryteriow dochodowych. Warunkiem otrzymania dodatku byt wpis lub
zgloszenie zrodta ogrzewania do Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkow.

Laczna liczba ztozonych wnioskéw wyniosta 37, wyptacono 34 000,00 zt.

Refundacja podatku VAT za gaz ziemny

Od 1 stycznia 2023 roku gospodarstwa domowe miaty mozliwo$¢ skladania wniosku o
dodatek na gospodarstwa wykorzystujace gaz ziemny do ogrzewania. Refundacja poniesionych
kosztow podatku VAT (rok 2023 i styczen-czerwiec 2024r.) dotyczy gospodarstw domowych, ktore
ogrzewaja si¢ gazem 1 spehlniaja kryterium dochodowe dodatku ostonowego (2100,00 zt —
gospodarstwo jednoosobowe, 1500,00 zt na osobe — gospodarstwo wieloosobowe). Warunkiem
otrzymania zwrotu podatku VAT z faktur bylo réwniez zgloszenie zrddla ogrzewania do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow.

Laczna liczba zlozonych wnioskéw wyniosta 120, wyptacono $wiadczenia z 66 wnioskéw na
kwote 13 079,02 zt.

I1.4. Klub Integracji Spoleczne;j

a) Klub Integracji Spolecznej

Glownym celem KIS jest:
* minimalizowanie skutkow bezrobocia,
* promowanie aktywnosci i przedsigbiorczos$ci spolecznej,
* przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia np. w ramach prac spotecznie uzytecznych,
* przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu,
* pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia.
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Klub Integracji Spoteczne;:

oferuje indywidualng pomoc psychologiczna,

» oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej,

» oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy

» oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz
mozliwo$¢ napisania ich na komputerze,

» oferuje udziat w pracach spotecznie uzytecznych

» oferuje udziat w programie reintegracji spoteczno-zawodowe;j

Dziatania:
Klub Integracji Spolecznej ma na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa o0sob
pozostajacych bez pracy, bezrobotnych, wykluczonych spolecznie.

Udzielane wsparcie w ramach Klubu Integracji Spotecznej ma charakter
zindywidualizowany i odbywa si¢ w oparciu o diagnoze sytuacji spoteczno-zawodowej
kazdego uczestnika.

Grupa docelowa to mieszkancy Lidzbarka Warminska bez zatrudnienia (bezrobotni,
nieaktywni i bierni zawodowo).

W roku 2023 zorganizowano warsztaty grupowe z zakresu integracji spotecznej oraz
zawodowej, majace na celu podnoszenie kompetencji spotecznych oraz umiejgtnosci
niezbednych do poszukiwania pracy. W ramach warsztatow omoéwiono nastepujace tematy:
- autodiagnoza oraz samopoznanie,

- trening zachowan asertywnych,

- motywacja w dzialaniu,

- aktywne poszukiwanie zatrudnienia wraz z elementami informacji zawodowej,
- autoprezentacja

-trening wizerunku

- przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.

- tworzenie Indywidualnych Planow Dziatania

- radzenie sobie ze stresem

- bariery na drodze do zatrudnienia,

-zarzadzanie soba podczas poszukiwania pracy,

- gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Efekty dziatan KIS 2023 r.:

-67 o0so6b skorzystalo z indywidualnego poradnictwa w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

-58 0so6b podpisato kontrakty socjalne

-58 0s6b skorzystalo z mozliwosci sporzadzenia dokumentacji niezbednej do aplikowania o
zatrudnienie,

-15 osoby wykonywalo prace spotecznie uzyteczne,

-23 0s0b zostato skierowanych do trwatosci projektu ,,Utworzenie Osrodka Aktywizacji
Zawodowej — Aktywizacja Osob Wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem” (16 oséb
ukonczylto szkolenie)

- 11 0s6b podjeto zatrudnienie

Uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in. podnies$li umiej¢tnosci spoteczne
1 interpersonalne, nauczyli si¢ technik asertywnych, odkryli i rozwingli kompetencje osobiste,
spoteczne, a takze zwigkszyli poczucie wlasnej wartosci, nabyli umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem, podniesli umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.
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Klub Integracji Spotecznej wspoélpracuje rowniez z Bankiem Zywno$ci w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 podprogram 2021 Plus
realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD).

Pomoca zywnos$ciowa objeto 206 rodzin, w tym 420 cztonkéw tych rodzin.
Dystrybutorem zywnoS$ci byla Chrzescijanska Stuzba Charytatywna. Jedna osoba otrzymata
okoto 13 kg zywnosci (6 produktow). Osoby korzystajace z zywnosci w ramach Programu PO
PZ pomagaly przy roztadunku zywnosci, co jest forma ich aktywizacji. Osoby te sg
uczestnikami KIS (tj. 3 osoby).

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie zakwalifikowano Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 podprogram 2021 Plus réwniez 8 rodzin z
Ukrainy, w tym 15 cztonkéw tych rodzin.

IL.5. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla os6b bezdomnych — przy ul. Lipowej 21b - funkcjonuje 22 lata (od
listopada 2001 r.). W placowce jest 16 miejsc dla 0sob bezdomnych oraz jeden pokoj
przeznaczono na tzw. interwencje kryzysowe dla ofiar przemocy w rodzinie lub innych
sytuacji kryzysowych.

W ciagu roku 2023 w noclegowni przebywato 16 0sob.

Od listopada 2016 r. dziata nowa placéwka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Osoby
pozbawione dachu nad gtowa, nawet te bedace pod wplywem alkoholu, ale zachowujace si¢
spokojnie 1 nieagresywnie, moga tam znalez¢ schronienie. Ogrzewalnia jest to miejsce,
w ktorym bezpiecznie 1 spokojnie mozna spgdzi¢ mrozne wieczory i noce.

W 2023 r. w ogrzewalni przebywatly 29 osoby. Uruchomienie ogrzewalni polepszyto
warunki bytowe w noclegowni, poniewaz nie przebywaja tam osoby bedace pod wplywem
alkoholu.

Utrzymanie placowki (noclegownia + ogrzewalnia) w 2023 roku wyniosto: 40 804,13
zt. Srodki te przeznaczone byly gléwnie na pokrycie kosztow mediow, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz, ubezpieczenie, oplaty za nieczystosci, utrzymania budynku
1 wynagrodzenie pracownika.

Wystepowaly czgste przypadki niszczenia mienia znajdujacego si¢ w Ogrzewalni,
ktore skutkowaty dodatkowym ponoszeniem kosztow przez Osrodek. Ponadto rdwnie czesto
wystepowaty zakldcenia porzadku publicznego, w zwigzku z czym zglaszano prosbe
o zwigkszenie ilosci kontroli Strazy Miejskiej oraz Polic;ji.

I1.6. Realizacja programow dodatkowych

Pomoca zywnos$ciowa objeto 325 rodzin, w tym 647 cztonkéw tych rodzin.
Dystrybutorem zywnos$ci byla Chrzescijanska Stuzba Charytatywna. Jedna osoba otrzymata
okoto 28,17 kg zywno$ci (11 produktow). Osoby korzystajace z zywnos$ci w ramach
Programu PO PZ pomagaly przy rozladunku zywnosci, co jest formg ich aktywizacji. Osoby
te sg uczestnikami KIS (tj. 3 osoby).

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie zakwalifikowano do Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 réwniez 29 rodzin z Ukrainy, w tym 87
cztonkow tych rodzin.
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I1.7. Dzienny Dom Pomocy

Dzienny Dom Pomocy funkcjonuje od kwietnia 1993r. Od 01.01.2009 r. placowka
weszta w sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Do konca
2008r. Dzienny Dom Pomocy funkcjonowat jako gospodarstwo pomocnicze. Przez te lata byt
1 nadal jest aktywnym o$rodkiem wsparcia dziennego dla osob starszych, samotnych,
potrzebujacych. Od maja 2022 roku Dzienny Dom Pomoc w kazdy wtorek i czwartek
organizuje zaj¢cia z seniorami. Uczestnicy moga skorzysta¢ z réznego rodzaju zajec
aktywizujacych, integracyjnych, edukacyjnych, utatwiajacych samodzielne funkcjonowanie
1 uczestnictwo w zyciu spotecznym, w tym zaje¢ rozwijajacych aktywnos¢ fizyczng. Duzym
zainteresowaniem w 2023r. cieszyly si¢ zajecia rekodzieta: wykonywanie 0zdob
okolicznosciowych, §wiatecznych, dekupage, wyrobow z makramy. Organizowane byly
spotkania z pracownikiem ZUS, prelekcje na temat bezpieczenstwa seniorow, spotkania
z pracownikami ustug opiekunczych, przemocy w rodzinie. Podczas wspolnych wyjsé
seniorzy zwiedzali Hotel Krasicki, uczestniczyli w wystawie ,, Anioly na deskach”
w Miejskiej Bibliotece Publicznej. Mito spedzili czas podczas koncertu orkiestry Vita Vena,
jak réwniez brali udzial w spotkaniu autorskim Mirian Synger ,Jestem Zydoéwka”
w Bibliotece Hotelu Krasicki. Ciekawym wydarzeniem okazata si¢ premiera filmu ,,Znachor”
w Lidzbarskim Kinie Ignacy, a takze wyjazd na spektakl komediowy do Teatru Jaracza
w Olsztynie. Wyjazd uczestnikow na dni otwarte Uniwersytetu Ludowego Twodrczych
Inicjatyw w Elgnéwku byt interesujacym, pelnym wrazen oraz pomystow spotkaniem.
W grudniu odbyty si¢ warsztaty Bozonarodzeniowe z uczniami ze szkoty Nr 3, na ktérych
powstaly pigkne ozdoby $wigteczne. Podczas spacerow infrastrukturg uzdrowiskowa
lidzbarskiego Pawilonu Zdrowia seniorzy mogli podziwia¢ teznie solankowe oraz skorzystacé
ze zdrowotnych wlasciwosci groty solnej. Organizowane byly spotkania walentynkowe,
z okazji Dnia Kobiet, Andrzejkowe oraz cieszace si¢ najwieksza popularno$cia ogniska
w czerwcu 1 we wrzesniu przy wsplOlnym pieczeniu kietbasek, tancach i $§piewach. Jednym
z wazniejszych wydarzen byly spotkania z mlodzieza w ramach migdzypokoleniowego
projektu ,Kietki i korzenie” w ramach, ktérych mtodziez i seniorzy spotykali si¢ na
tematycznych warsztatach integracyjnych. Kazdy, ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc,
chorobg, sytuacj¢ zyciowa znajdzie wsparcie oraz bezpiecznie i aktywnie spedzi czas w DDP.
Caly czas trwa nabor uczestnikow. W 2023r. w spotkaniach uczestniczyto 17 senioréw.

W 2023 r. w Dziennym Domu Pomocy prowadzono nast¢pujaca dziatalnos¢:

7.1. Dzialalnos$¢ w zakresie potrzeb bytowych

Wydano 13.989 obiadéw, w tym 4.431 z programu ,,Positlek w szkole 1 w domu”. Koszt
obiadu wynosit 8,50 zl, od lipca — 10,00 zl. Obiad spozywaly 83 osoby, w tym 27 0sdb
w ramach programu. Zapotrzebowanie na dozywianie ciggle ro$nie. Jest to najbardziej
oczekiwana forma wsparcia osob starszych i1 potrzebujacych w DDP.

7.2. Cwiczenia usprawniajace

Od poczatku dzialalnosci placowki realizowane byly ¢wiczenia poprawiajace ogdlng
sprawnos¢ 1 kondycje fizyczna. Od maja 2022 roku zajecia prowadzi specjalista w zakresie
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fizykoterapii. Cwiczenia byly dostosowane do wieku i mozliwosci uczestnikow, prowadzone
byly w kazdy wtorek 1 czwartek rozpoczynajac zajecia w DDP. W 2023 r. z tej formy
rehabilitacji ruchowej skorzystato 15 oséb.

7.3. Program Teleopieka Mobilna

W ramach kontynuacji programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” — edycja 2022 - Modut II
podtaczono do systemu teleopieki mobilnej 25 0s6b. Program mial na celu zapewnienie ustugi
wsparcia na rzecz seniorOw 65 lat 1 wigce] przez $wiadczenie ustug wynikajacych z
rozeznanych potrzeb na terenie gminy, wpisujacych si¢ we wskazane w programie obszary
poprzez poprawe bezpieczenstwa seniorow oraz mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglos$¢™.

7.5. Wypozyczalnia rowerdw trojkolowych

W pazdzierniku 2018r. Warminsko - Mazurski Oddziat PCK przekazal 3 rowery trojkotowe
na potrzeby niepelnosprawnych mieszkancow i innych oséb przebywajacych na terenie
naszego miasta do bezptatnego korzystania. Dzienny Dom Pomocy zarzadza wypozyczaniem
tych roweréow. Jest to rodzaj rehabilitacji ruchowej, ale rowniez skuteczne narzedzie
przeciwdziatania wykluczeniu os6b niepelnosprawnych i starszych z codziennego zycia
1 aktywno$ci spotecznej. W 2023r. =z tej formy rehabilitacji ruchowej skorzystaly
2 osoby.

7.7. Inne zadania DDP na rzecz pomocy spolecznej

Placowka zajmuje si¢ zaopatrzeniem chetnych osdb potrzebujacych w sprzegt gospodarstwa
domowego oraz ubrania uzywane. Prowadzone sg zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana
i nowa, posciel, koldry, poduszki, rgczniki, sprzet drobny gospodarstwa domowego.
Prowadzony jest rejestr przedmiotéw wigkszych, takich jak meble, pralki, lodowki, kuchenki.
Osoby zainteresowane oddaniem lub wzigciem tych przedmiotow sg ze sobg kontaktowane.
Sprzet oraz meble otrzymato 13 rodzin. Z odziezy mogt skorzysta¢ kazdy potrzebujacy.

7.8. Dzialanie na rzecz os6b bezdomnych

Do zadan pracownikow DDP nalezy dbato$¢ o wyposazenie noclegowni i ogrzewalni
w $rodki czystosci, odziez, posciel i inne $rodki niezbedne do funkcjonowania placoéwek.
Osoby bezdomne oraz kazdy kto potrzebuje pomocy moze skorzysta¢ z positkow
sporzadzonych w kuchni DDP.
W 2023r. w noclegowni naprawiono elewacje¢ tynkdéw, pomalowano oraz utozono opaske
na wody opadowe. W ogrzewalni pomalowano pomieszczenia oraz naprawiono szafy.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Agnieszka Pastuta

Lidzbark Warminski dnia 09.02.2024r.
Dane zebrano na podstawie informacji
z poszczegdlnych Dziatow.
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