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B/ Tres¢ informacji

I. Informacje ogolne
L.1 Struktura
Strukturge wewnetrzng Osrodka stanowig: dzialy, sekcje jednostki organizacyjne i samodzielne
stanowiska:
1. sekcje, dziaty 1 jednostki organizacyjne:
a) dziat finansowo — ksiggowy,
b) dzial pomocy spotecznej, w tym:
e zespol pracy socjalnej
e zespot ustug
e zespot administracji i wydawania decyzji
c) dziat $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
d) Dzienny Dom Pomocy (skrot DDP),
2. samodzielne stanowiska:
a) stanowisko ds. osobowych, samodzielny referent
b) radca prawny
c) informatyk,
d) kierowca,



¢) konserwator.

1.2 Gtéwne podstawy prawne
Tematyka niniejszej informacji wynika przede wszystkim z :
- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j
Osrodek realizuje tez inne zadania, ktére objeto niniejsza informacja, a wynikajg one
z nastepujacych ustaw:
- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego;
- ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych;
- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
- ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow;
- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;
- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych
- ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;
-ustawa dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
-ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
-ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

W sposdb szczegdlowy realizacja zadan, wynikajacych z poszczegélnych ustaw bedzie
omoOwiona kolejno przy opisie pracy dzialow.

L.3. Budzet

1.3.1 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg kryterium podziatu na §wiadczenia
1 utrzymanie:

O G OLE M: - 18.269.545,67 zL. (100 %)

w tym:

- $wiadczenia, zasitki — 12.485.151,71 z1. (68,34%)

- utrzymanie dziatalno$ci MOPS oraz noclegowni, ogrzewalni i mieszkania treningowego —
5.784.393,96 zt. (31,66%)

1.3.2 Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wg zrédta pochodzenia srodkow
finansowych

ZADANIA ZLECONE

Opis Wykonanie 2024 r. | Wykonanie 2025 r.
Karta Duzej Rodziny 895,00 654,00
Ustugi specjalistyczne 185 961,75 216 017,98




Bon energetyczny 377 584,47 0,00
Osrodki pomocy spofecznej (wynagrodzenie opickunéw prawnych) 21 700,00 18 750,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 174 927,06 169 256,13
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 6 294 034,49 5883 920,69
Pozostata dziatalno$¢ (zakup licencji- oprogramowanie POMOST) ) 8 624,00 10 349,22
Pozostata dzialalno$¢ (wydanie decyzji w/s $wiadczen zdrowotnych) 377,40 491,60
Swiadczenie wychowawcze (500+) ($wiadczenie realizowane do 2 636,74 9 600,00
31.05.2022 1)
Dodatek ostonowy 300 902,89 0,00
RAZEM: 7 367 643,80 6 309 039,62
ZADANIA WLASNE/DOTACIJA (dotacja do zadan wtasnych)
Opis Wykonanie 2024 r Wykonanie 2025 r.
Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie 6 000,00 6 000,00
Sktadka zdrowotna za podopiecznych 76 933,86 96 120,09
Zasitki i pomoc w naturze (zasitki okresowe) 383 601,29 559 773,26
Zasilki state 891 697,76 1129579,51
Osrodki pomocy spotecznej (dofinansowanie do pracownikow 560 729,93, 814 407,10
socjalnych)
Doptata do Rodzinnych Domoéw Pomocy 4 643,23 8612,17
Pomoc w zakresie dozywiania 496 300,00 496 300,00
Wspieranie rodziny 19 185,60 39 836,72
RAZEM: 2439 091,67 3150 628,85
ZADANIA WLASNE
Opis Wykonanie 2024r. Wykonanie 2025r.
Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie 1500,00 600,00
Placowki opiekunczo- wychowawcze 81 916,65 101 624,24
Domy pomocy spotecznej 1326 040,47 1318 879,79




Rodzinne Domy Pomocy 335 448,44 246 818,44
Osrodki wsparcia (Dzienny Dom Pomocy) 698 358,99 723 935,03
Rodziny zastepcze 438 013,64 476 237,62
Wspieranie rodziny (asystent rodziny) 185 543,77 204 583,67
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 160 694,17 186 627,84
Zasitki i pomoc w naturze (zasitki celowe, schronienie) 84 964,81 85711,90
Dodatki mieszkaniowe 1027 138,31 975 651,59
Osrodki pomocy spotecznej 2492 691,31 2 898 874,65
Klub integracji spotecznej 104 512,11 113 157,41
Bank Zywnosci 9 741,75 16 131,07
Dofinansowanie PUP do organizacji rob6t publicznych, dofinansowanie 2 400,00 5593,60
do szkolen

Mieszkanie treningowe 2 758,50 3186,42
Ustugi opiekuncze 666 994,77 924 597,05
Pomoc w zakresie dozywiania 233 700,00 246 200,00
Pozostala dziatalno$¢ — (noclegownia, od 2016 r. roéwniez ogrzewalnia) 116 156,46 120 509,87
Pozostata dziatalnos¢-prace spotecznie uzyteczne 38 647,40 46 367,00
Pozostata dziatalno$¢-TELEOPIEKA 17 320,00 24 035,00
RAZEM: 8 024 541,55 8719 322,19

Inne zadania realizowane przez MOPS w ramach budzetu:

- wyplata swiadczen ze srodkow FUNDUSZU PRZECIWDZIALANIA COVID -19 - 4.398,19 zt

- pomoc obywatelom Ukrainy w ramach Funduszu Pomocy - 86.156,82 7t
Wykonanie 2024 Wykonanie 2025
OGOLEM 17 936 424,35 18 269 545,67

W 2025 r. MOPS uzyskat i wydatkowat dodatkowe $rodki, poza klasyfikacja budzetowa:

1. program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — 372.598,56 zt.,

2. $rodki z FP na dodatki i refundacje wynagrodzen dla asystentow rodziny -62.865,00 zt.,

3. program ,,Opieka wytchnieniowa “— 64.050,20 zt.

I1. Charakterystyka poszczegolnych dzialow
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I1.2. Dzial pomocy spolecznej:

11.2.1. Zespol pracy socjalnej

Informacje ogolne

Podstawowe zadania okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pomoc
spoteczna wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w godnych warunkach. Pozwala takze zapobiega¢ trudnym
sytuacjom zyciowym, wspierajac ich przy usamodzielnieniu si¢ oraz integracji ze
srodowiskiem.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy i odpowiada¢ celom 1 mozliwo$ciom pomocy spoteczne;.
Swiadczeniami z pomocy spolecznej realizowanymi w osrodku przez dzialy pomocy
srodowiskowej s3:

1. $wiadczenia pieni¢zne (zasilek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez
sad, wynagrodzenie kuratorom cze$ciowo ubezwtasnowolnionych osob),

2. $wiadczenia niepieniezne (praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie
pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
niezbedne ubranie).

W 2025 roku przyznano decyzja $wiadczenia 517 osobom. Z réznych form pomocy
skorzystato 416 rodzin, w ktérych zyje 658 osob.

W 2025 roku pracag socjalng zostato objetych 514 rodzin, w tym 35 rodzin byto objetych

wylacznie pracg socjalng. Zostato podpisanych 36 kontraktéw socjalnych cz. A (na poprawe

sytuacji zyciowej) oraz 52 kontrakty socjalne B (aktywizacja zawodowa).

Z bezptatnej pomocy psychologicznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Lidzbarku Warminskim skorzystatlo 40 oséb. Natomiast udzielono lacznie 183 porad
psychologicznych. Z diagnozy MOPS wynika, ze naplywaja rodziny z innych gmin, ktore
zamieszkaly na terenie dziatania naszego miasta 1 wymagaja wsparcia badZ interwencji
socjalnej. W wiekszos$ci sg to rodziny wynajmujace stancje na terenie miasta i w swietle ustawy
o pomocy spotecznej maja prawo do korzystania z pomocy w miejscu zamieszkania nawet bez
zameldowania. Swoje poprzednie miejsce zamieszkania opuscity przede wszystkim ze wzgledu
na konflikty rodzinne, mozliwo$¢ uzyskania samodzielnego mieszkania, ze wzgledu na rozpad
matzenstwa, ale rOwniez tworzenie nowego zwigzku.

Pomocy spotecznej udziela si¢ rodzinom i osobom z wielu przyczyn wymienionych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. W naszym osrodku w 2025 roku udzielono wsparcia,
gdzie w rodzinach wystgpowatly nastepujace przestanki (w jednym Srodowisku moze wystapi¢
kilka przestanek):
ubostwo — 195 §rodowisk
bezdomno$¢ — 13
potrzeba ochrony macierzynstwa — 31,
bezrobocie — 163
niepelnosprawnos¢ — 220
dtugotrwata lub ciezka choroba — 295
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 56, w tym rodziny niepetne -37 i rodziny wielodzietne - 23
- przemoc domowej—6
- alkoholizm — 68



- narkomania — 10
- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 10
- sytuacja kryzysowa —0

Pomoc ﬁnansowa 1 rzeczowa

1.Wynagrodzenie opiekunow prawnych — wynagrodzenia wyptacono 3 opiekunom prawnym
w kwocie 18750,00 zt.

2. Realizacja rzadowego programu " Posilek w szkole i w domu" na lata 2024-2028

Wzorem lat poprzednich realizowany byt rzadowy program ,Positek w szkole
iwdomu” na lata 2024-2028. Celem tego programu jest zapewnienie positku dzieciom,
uczniom i mtodziezy oraz objecie pomocg 0séb dorostych, zwlaszcza osodb starszych, chorych
lub niepetnosprawnych i samotnych.

W ramach programu udzielono §wiadczenia w naturze tj. oplacanie positkow w szkotach
i w Dziennym Domu Pomocy.

-dozywianie dzieci i mlodziezy;

Dozywianiem obj¢to ogdlem 133 osoby. Optacono ogdtem 15 636 obiadow dla 49 dzieci
przedszkolnych oraz 53 uczniéw do ukonczenia szkoly ponadpodstawowej, przyznanych
decyzja administracyjng - dozywianie dorostych: optacono 5289 obiadéw dla 35 oséb
korzystajacych z tej formy wsparcia w Dziennym Domu Pomocy. Kwota za optlacenie
wszystkich positkéw wyniosta 190 377zt

W ramach programu w ubieglym roku dozywianie prowadzone byto w 19 placéwkach zarowno
w naszym miescie, jak 1 poza nim.

Ponadto w ramach programu wyptacono 272 rodzinom (471 0s6b w tych rodzinach) na
kwotg 552 123 zi.

3. Schronienie

W 2025 roku w Noclegowni przebywalo 24 osoby, ktére korzystaty z podstawowych
uslug noclegowych oraz wsparcia, jakie oferowata placowka. Osoby te, borykajace sie
z roznymi trudno$ciami zyciowymi, miaty zapewniony dostep do cieplego positku, odziezy oraz
schronienia w bezpiecznym $rodowisku. Noclegownia petnila role nie tylko miejsca
tymczasowego pobytu, ale takze punktu, w ktorym mieszkafcy mogli otrzyma¢ pomoc w
rozwiazaniu swoich problemow, takich jak uzyskanie informacji na temat pomocy spolecznej,
pomocy medycznej czy wsparcia psychologicznego. Wiele osob miato takze mozliwo$é
skorzystania z porad dotyczacych dalszego kierunku w zyciu, aby podja¢ kroki w strone
samodzielnosci 1 stabilizacji.

Z kolei w Ogrzewalni, ktora oferowata pomoc w chtodniejszych miesigcach roku,
przebywaly 22 osoby. Ogrzewalnia stanowila miejsce, gdzie osoby w trudnej sytuacji zyciowe;j
mogly schroni¢ si¢ przed niskimi temperaturami.

W Schronisku przebywaty 3 osoby, za ktore Osrodek pokrywat koszty pobytu. Wszyscy
mieszkancy schroniska, korzystajacy z catodobowej opieki, zawarli w porozumieniu z tutejszym
Osrodkiem kontrakty socjalne, ktore okreslaty zasady wspotpracy z pracownikami socjalnymi.
Umowy te mialy na celu ulatwienie procesu wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowe;,
zapewniajac wsparcie w przezwyciezaniu kryzyséw i1 pomagajac w odbudowie stabilnos$ci
zyciowej. Osoby te przebywaly w Stowarzyszeniu MONAR — Schronisko dla Osob
Bezdomnych ,,Markot” w Marwatdzie, ktore zapewnialo im nie tylko schronienie, ale takze
kompleksowg pomoc, umozliwiajacg powrdt do samodzielnos$ci 1 integracji ze spoteczenstwem.
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Koszt pobytu w Schronisku w roku 2025 za osoby przebywajace w placoéwce wyniost tacznie
kwote 32 040 zt.

4. Sprawienie pogrzebu
W 2025 r. nie zaszla potrzeba sprawienia pogrzebu.
5. Zasikki okresowe

Z tej formy $wiadczen skorzystato 178 rodzin. Wyptacono 1105 Swiadczen na kwotg 559773,26
zt. Srodki pochodzity z dotacji Wojewody.

6. Zasilki stale

Zasitki state otrzymaly 91 osoby. Wypltacono 906 $wiadczen na kwote 1129579,51 zt
z dotacji Wojewody.

7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Opflacano sktadki z tytulu uprawnien do zasitkow statych za 95 osob tj. 973 $wiadczen na
kwotg 96120,09 zt z dotac;ji.

8. Wynagrodzenie kuratora

Osrodek pomocy wyptaca wynagrodzenie kuratorowi osoby czgsciowo ubezwlasnowolnione;.
Wynagrodzenie przyznawane jest przez sad i pokrywa si¢ je z dochodéw wilasnych gminy.
W roku 2025 takie wynagrodzenie wyptacano 3 kuratorom. Wydatek wynidst 25600 zt.

9. Zasilki celowe

Do tej grupy zadan nalezy wyptata zasitkow celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczeg6lnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnos$ci, lekéw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw i1 napraw w mieszkaniu. Wsparcia w formie zasitkow
celowych udzielono 81 osobom. Wyptacono 172 swiadczenia na kwote 50898,69 zt.

Natomiast z zasitkow celowych na zakup positkow lub zZywnos$ci w ramach wieloletniego
rzagdowego programu Posilek w szkole i w domu" na lata 2024 — 2028 przyznano decyzja
Swiadczenie dla 272 osob- liczba 0s6b w rodzinach 471 na kwote 552123,00zt.

10.Wydawanie decyzji o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

Osrodek pomocy prowadzi postgpowanie administracyjne w zakresie wydawania decyzji
o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. osobom innym niz ubezpieczeni. W 2025 roku w tej sprawie
wydano 23 decyzji: 17 przyznajacych, odmowy 2, wygaszenie decyzji 2, umorzenie
postepowania 2. Wydatek wyniost 491,60 zt w catosci pokrywany z budzetu Wojewody.

11. WspolHfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zastepczych



W pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej, gmina wspoifinansuje wydatki
zwigzane z tym zadaniem, na poziomie 10%, w drugim roku na poziomie 30%, w trzecim
1 nastepnych na poziomie 50%, za kazde dziecko.

W 2025 roku oplacono:
- pobyt w rodzinach zastepczych za 53 dzieci, na taczng kwote 476.237,62 zt
- pobyt w Placéwce opiekunczo- wychowawczej za 4 dzieci, na taczng kwotg 101.624,24 z1

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni systematycznie biorg udziat w spotkaniach zespotow
oceniajacych sytuacje dzieci przebywajacych w placowce opiekunczo — wychowawczej ,,M0j
Dom” W Ornecie 1 rodzinach zastepcezych. Spotkania organizowane
sg przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lidzbarku Warminskim z siedziba
w Ornecie. Maja na celu podjecie wspolnych dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin.
Ponadto rozpatrywana jest mozliwosci powrotu dzieci do rodzin biologicznych.

Prowadzona jest réwniez $cista wspolpraca z Koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej.

Asystenci rodzin

Wsparciem asystenta rodziny obj¢to — 30 rodzin (115 oséb, w tym 64 dzieci + 4 dzieci
petnoletnich pozostajacych na utrzymaniu rodzicow) w tym 12 rodzin zobowigzanych byto do
wspotpracy przez Sad. Asystenci rodziny w 2025 r. zorganizowali dwa cykle warsztatow edu-
kacyjnych dla rodzicow pod wspo6lng nazwa ,,Rodzina to rozmowa. Odkryj moc komunikacji”.
Dziatania miaty charakter psychoedukacyjny i wspierajacy. Ich celem byto wzmacnianie kom-
petencji wychowawczych rodzicow oraz poprawa komunikacji i relacji w rodzinie poprzez
prace na przykladach z codziennego funkcjonowania. Zajecia odbywaty si¢ w kameralnych
warunkach, sprzyjajacych swobodnej wymianie do§wiadczen i zdobywaniu praktycznej wiedzy
przydatnej w codziennym funkcjonowaniu rodziny.

Pierwszy cykl obejmowat spotkania poswigcone zagadnieniom komunikacji w rodzinie,

w tym tematowi budowania porozumienia z dzieckiem, podstawom skutecznej komunikacji,
komunikacji bez przemocy, rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, komunikacji z dzie¢mi
na roznych etapach rozwoju oraz budowaniu zaufania 1 wi¢zi w rodzinie. Podsumowaniem
pierwszego cyklu spotkan byl wspdlny wyjazd integracyjny dla rodzicow i dzieci, w ramach
ktorego zorganizowano sptyw rzeka Krutynig. Wyjazd byl okazja do budowania wig¢zi rodzin-
nych, wzmacniania wspotpracy w rodzinie oraz rozwijania umiej¢tnosci komunikacji w sytua-
cjach wymagajacych wspdlnego dziatania i wzajemnego wsparcia.

Drugi cykl koncentrowat si¢ na poglebianiu umiej¢tnosci komunikacyjnych w rodzinie,
w szczegblnosci w obszarze rozpoznawania 1 nazywania emocji, unikania komunikacyjnych
putapek i ranigcych sformutowan, stawiania granic w sposob jasny 1 spokojny, budowania re-
lacji przez codzienne rytualy, otwierania rozmowy z dzieckiem w sytuacji wycofania oraz ko-
munikacji w sytuacjach trudnych, takich jak kryzysy i zmiany. W cyklu poruszono rowniez
temat relacji migdzy rodzenstwem i sposobéw wspierania dzieci w tym obszarze. Podsumowa-
niem drugiego cyklu spotkan byly zorganizowane warsztaty bozonarodzeniowe
z udziatem rodzicow i dzieci, ukierunkowane na wspolne dziatania, wzmacnianie relacji oraz
tworzenie pozytywnych doswiadczen rodzinnych. Spotkania sprzyjaty rozmowie o potrzebach
czlonkéw rodziny, budowaniu bliskosci oraz rozwijaniu umiej¢tnosci  wspotpracy
w codziennych sytuacjach.

W ramach obu cykli podejmowano rozmowy dotyczace wpltywu alkoholu
na funkcjonowanie rodziny, w tym jego zwigzku z nasileniem konfliktow, obnizeniem bezpie-
czenstwa domownikow oraz trudno$ciami w realizacji rdl rodzicielskich.



W warsztatach tacznie uczestniczylo 21 0so6b dorostych oraz 33 dzieci. Spotkania od-
bywaty si¢ dwa razy w miesigcu.

Przy Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej dziatata Grupa Samopomocowa ,,Feniks”,
prowadzona przez asystenta rodziny i skierowana do o0sob do$wiadczajacych przemocy
domowej oraz osdb zagrozonych przemocg. Celem grupy bylo zapewnienie bezpiecznej
przestrzeni do wzajemnego wsparcia, wzmacnianie poczucia sprawczosci 1 bezpieczenstwa,
a takze rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz
w codziennym funkcjonowaniu po doswiadczeniach przemocy.

W trakcie spotkan uczestnicy pracowali nad rozpoznawaniem wlasnych potrzeb
1 granic, sposobami reagowania w sytuacjach kryzysowych, komunikacjg oraz konstruktywnym
rozwigzywaniem konfliktéw. Podczas spotkan podejmowano réwniez temat przeciwdziatania
problemom alkoholowym, jako jednego z czynnikow ryzyka eskalacji przemocy w rodzinie,
w tym przekazywano informacje o mozliwos$ciach leczenia uzaleznien oraz formach wsparcia
oferowanych przez instytucje wlasciwe w tym zakresie Omawiano roéwniez dostepne formy
pomocy i mozliwosci korzystania ze wsparcia instytucjonalnego.

W spotkaniach tacznie uczestniczyto 10 oséb. Spotkania odbywaly si¢ raz w miesiacu.

12. Praca socjalna

Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich
srodowisku spolecznym. Prowadzona jest: z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub
wzmocnienia ich aktywno$ci 1 samodzielno$ci zyciowej; ze spoteczno$cig lokalng w celu
zapewnienia wspoltpracy 1 koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkoé6w spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
Praca socjalna moze by¢ $wiadczona jako pomoc jednorazowa (np. udzielenie informacji,
jednorazowa rozmowa z osobami, ktére oczekuja wyshuchania lub pokierowania do
specjalistow) oraz jako stata wspolpraca w celu polepszenia funkcjonowania os6b i rodzin.

Praca socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod na terenie
calego miasta.

W 2025 roku pracag socjalng zostato objetych 514 rodzin, w tym 35 rodzin byto objetych
wylacznie praca socjalng. Zostalo podpisanych 36 kontraktéw socjalnych cz. A (na poprawe
sytuacji zyciowej) oraz 48 kontrakty socjalne B (aktywizacja zawodowa).

Z bezplatnej pomocy psychologicznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
Warminskim skorzystato 40 os6b. Natomiast udzielono tgcznie 183 porad psychologicznych.

Pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej udziela si¢ rowniez osobom i rodzinom
w szczegolnosci z powodu przemocy domowej. W okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r.
wszczeto 23 procedury ,,Niebieskie Karty”, w tym 4 procedury ,,Niebieskie Karty”, w ktorych
wskazano, ze osoba podejrzang o doznawanie przemocy domowej jest osoba niepetnoletnia.
W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” objeto pomoca 35 rodzin z ktérymi pracowaty grupy
diagnostyczno-pomocowe. Z tego wzgledu odbylo si¢ 115 posiedzen grup diagnostyczno-
pomocowych. Wszczete procedury ,,Niebieskie Karty” dotyczyty problemu przemocy
fizycznej w 25 przypadkach, przemocy psychicznej w 28 przypadkach, przemocy seksualnej
w 1 przypadku, cyberprzemocy w 1 przypadku. W 2025r. zakonczono 15 procedur ,,Niebieskie
Karty” 1tym samym podjeto przez okres 9 miesigcy dzialania monitorujagce wobec 32 osob.

Ponadto wspodltczesna rodzina znajduje si¢ pod naporem wielu czynnikéw. Rodzice maja
trudnosci w pelieniu rol rodzicielskich, komunikacji w rodzinie oraz racjonalnym
gospodarowaniu budzetem domowym. Obserwujemy negatywne czynniki, jak dezorganizacja
1 dezintegracja w rodzinach, rozchwianie 1 brak wigzi emocjonalnych, akty przemocy wobec
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bliskich, mate zaangazowanie ojcow w wychowanie dzieci, pozostawianie dzieci na
wychowanie matkom i nielozenie na ich utrzymanie. Ciaggle wzrasta liczba nieformalnych
zwigzkéw, rodzin zrekonstruowanych, ktore sa niejednokrotnie nietrwate 1 negatywnie
wplywajg na bezpieczenstwo potomstwa. Zauwazamy poglebiajacy si¢ negatywny stosunek do
pracy zawodowej, nawet rodzicow wychowujacych dzieci z uwagi na niskie wynagrodzenia.
Coraz wigcej rodzin jest niecierpliwych, nastawia si¢ jedynie na ,,branie” srodkéw finansowych
z pomocy spotecznej. Wzrasta liczba rodzin migrujacych, niewydolnych wychowawczo.
Niestety, nie podejmujg pracy, a stajg si¢ klientami pomocy spotecznej. Obserwujemy réwniez
coraz wigcej postaw agresywnych. Brak szacunku, arogancja wobec pracownikow socjalnych,
wymuszanie dzialan niezgodnych z prawem, zadania coraz wigkszej pomocy materialnej staje
si¢ norma. Pracownik socjalny jest pierwszym ogniwem, ktory przyjmuje irytacje, negatywne
emocje. Zjawiska te powoduja, ze pracownicy socjalni odczuwaja chroniczny stres. Dziatania
na rzecz tej grupy podopiecznych wyczerpuja pracownika socjalnego, a w rzeczywistosci sg
niewidoczne, niedoceniane nawet przez samych klientow. Pracownik socjalny czesto peini rolg
edukatora i doradcy, uczac potrzebujacych pomocy, jak radzi¢ sobie w nowych sytuacjach
zyciowych, jak korzysta¢ z dostepnych zasobdw, a takze jak unika¢ przysztych kryzysow.
Namnazajace si¢ problemy w rodzinach spowodowaly, ze wiele 0osob znalazto si¢ w
sytuacji kryzysowej. Pracownicy socjalni staraja si¢ przywraca¢ rownowage psychiczng.
Pracownicy socjalni majac na uwadze dobro rodzin, kierujg réwniez osoby do innych
podmiotow. W 2025r. skierowano bezdomng kobiet¢ w ciazy do Os$rodka Interwencji
Kryzysowej dla Kobiet i Ich Dzieci Ofiar Przemocy Domowej w rodzinie Caritas w Olsztynie.
Nie sposoéb wymieni¢ szczegdtowo wszystkich dziatan skierowanych do oséb i rodzin
potrzebujacych. Ponizej zostang wymienione dziatania jedynie najogdlniejsze takie jak:
- edukacja pedagogiczna skierowana do rodzin, szczego6lnie wychowujacych dzieci,
- poradnictwo i edukacja w zakresie uzaleznien, wspoluzaleznien, zjawiska przemocy
w rodzinie, niepelnosprawnosci, bezrobocia, korzystania z innych systemow pomocy 1 wiele
innych probleméw spotecznych,
- profilaktyka zdrowotna, udzielanie wsparcia w cigezkich chorobach w rodzinie, wsparcie
w sytuacjach kryzysowych,
- eliminowanie skutkdéw izolacji spotecznej,
- niwelowanie negatywnych postaw wobec dzieci, swoich starszych rodzicow, wobec warto$ci
rodzinnych, wobec pracy zawodowej,
- edukacja w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
- pomoc w przygotowywaniu dokumentacji wymaganych przez instytucje, wnioskow, odwotan
itp.,
- przygotowywanie opinii na potrzeby Sadu,
- realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie — procedura Niebieskiej Karty,
udziat w Grupach Diagnostyczno - Pomocowych i Zespole Interdyscyplinarnym,
- roztadowywanie konfliktow rodzinnych i prowadzenie rozmoéw mediacyjnych, wszelkie
poradnictwo i przywracanie rdwnowagi psychicznej,
- aktywizacja podopiecznych, doradztwo zawodowe, rekrutacja do projektow, w tym
realizowanych przez Osrodek Aktywizacji Zawodowej i Klub Wsparcia Rodziny,
- umozliwienie poradnictwa psychologicznego i prawnego,
- stala wspotpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami niosagcymi pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej m.in.: Warminsko
Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej Sapere Aude,
Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwatdzie, Caritas
Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie, Policja, Prokuratura, Zaklady karne, Straz Miejska,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich przy Sadzie Rejonowym, stuzba kuratorska zawodowa i
spoteczna, domy pomocy spolecznej, §wietlice terapeutyczne dla dzieci, szkoty 1 przedszkola,
stuzba zdrowia (szczegolnie lekarz psychiatra 1 pielegniarki srodowiskowe), Miejska Komisja
ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, zaktady opiekunczo — lecznicze, Oddziat
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Terapii Uzaleznien od Alkoholu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Placowka
Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nasz Dom” w Ornecie, Chrze$cijanska Stuzba Charytatywna,
Bank Zywnosci w Olsztynie, Poradnia Psychologiczno-pedagogiczna, HelpKids — diagnoza i
terapia dziecka, Gabinet diagnostyczno — terapeutycznym zaburzen integracji sensorycznej i
terapii reki Joanna Szewalje ,,Topek”, instytucje szkolace ,,Fosa”, asystenci rodziny z innych
osrodkéw pomocy spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim, jednostki
wojskowe, jednostki samorzadu terytorialnego, administratorzy mieszkan, zaktady pracy
1 wiele innych podmiotéw dziatajacych na polu pomocy spotecznej na rzecz rodzin.

Wspotpraca z ww. podmiotami dopeltnia prace socjalng §wiadczong przez Osrodek.

13. Centrum Wolontariatu

Centrum Wolontariatu dziatajace przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej od 2023 roku
podejmuje swiadome i dobrowolne dziatania na rzecz mieszkancow. W roku 2025 dziatania
Osrodka uzupetiato 7 wolontariuszy. Do czynno$ci wykonywanych przez wolontariusza
pracujacego z osoba starsza, z niepetlnosprawnosciami lub samotng nalezalo m.in.
dotrzymywanie jej towarzystwa poprzez odwiedziny, rozmowy, czytanie ksigzek, prasy,
wspolne wychodzenie na spacer, pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych, zrobieniu zakupoéw
czy wyjsciu do lekarza.

14. Dzialanie spoleczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wiaczyt si¢ do:

-Akcji ,,Szlachetna paczka” tj. ogdlnopolskiego projektu pomocy ubogim i potrzebujacym
rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Pracownicy wytypowali 11 rodzin do
objecia wsparciem,

-Kampanii edukacyjnej w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej oraz
profilaktyki FASD w 2025r.

-Kampanii ,,Bialej wstazki”

Ponadto MOPS we wspotpracy z Bankiem Zywnosci rozpowszechnit informacje o mozliwosci
skorzystania ze wspolnej Wigilii dla os6b samotnych. Ze wsparcia skorzystato 15 oséb.

15. Piknik rodzinny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim wraz z Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych zorganizowal Piknik Rodzinny dla mieszkancow
Lidzbarka Warminskiego. Celem imprezy byta integracja mieszkancow, wzmacnianie wi¢zi
rodzinnych poprzez wspdlne, rodzinne spedzanie czasu wolnego. Byla to réwniez okazja
do wspolnego dziatania i wlaczania do wspolnej organizacji mieszkancow. Dzieci i1 dorosli
angazowali si¢ w organizacj¢ zabaw.

16. Klub dla Mlodziezy

Klub dla Mlodziezy prowadzi oddzialywania skierowane do mtodych oséb, ktore chcg w bez-
pieczny 1 warto$ciowy sposob spedzaé czas wolny, korzysta¢ ze wsparcia dorostych oraz na-
wigzywac¢ nowe relacje rowiesnicze. Klub stanowi przestrzen integrujgcag mtodziez, sprzyjajaca

rozwojowi spotecznemu, emocjonalnemu i obywatelskiemu.

W ramach dzialalnosci Klub zrealizowat szereg dziatah wychowawczych, profilaktycznych
1 integracyjnych, w tym m.in.:

o zorganizowal wyjazd do teatru oraz spotkania okolicznosciowe,
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o przeprowadzil warsztaty z zakresu profilaktyki uzaleznien, e-uzaleznien, przemocy do-
mowej oraz przeciwdziatania hejtowi,

o zrealizowal warsztaty rozwijajace umiejetnosci spoteczne i kompetencje interperso-
nalne,

e zorganizowatl spotkania mi¢gdzypokoleniowe z seniorami,

o prowadzit zajecia sportowe i rekreacyjne,

o zorganizowatl spotkania profilaktyczne z udziatem przewodniczacego MKRPA.

Dziatania Klubu wspieraja mtodziez w budowaniu pozytywnych postaw, wzmacnianiu odpor-
nosci psychicznej oraz ksztattowaniu odpowiedzialnych zachowan spotecznych.

17. Wsparcie obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

W 2025r. MOPS udzielit wsparcia w formie:
- pracy socjalnej — 11 rodzinom
-dozywianie dzieci w szkotach i1 przedszkolach -11

11.2.2. Zespol Ushug

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustlugi opiekuncze $wiadczone sa osobom, ktére z powodu podesztego wieku,
przewlektej choroby lub innych trudno$ci zyciowych wymagaja wsparcia innych osob
w codziennych czynnoS$ciach.

Ustuga opiekuncza szczegolnie skierowana jest do osob samotnych, ale rowniez do tych
0soOb, ktérych rodziny z réznych uzasadnionych powodow, nie sa3 w stanie zapewni¢ pelnej
opieki. Uslugi opiekuncze obejmujg pomoc w zakresie podstawowych potrzeb zyciowych,
takich jak higiena osobista, przygotowywanie positkow, wsparcie emocjonalne oraz pomoc
W poruszaniu si¢.

Decyzja o przyznaniu ustug opiekunczych jest podejmowana po przeprowadzeniu przez
pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego miejscu zamieszkania osoby
wymagajacej pomocy. Wywiad pozwala na doktadne zrozumienie sytuacji zyciowe;,
zdrowotnej oraz rodzinnej podopiecznego, a takze na diagnoz¢ jego indywidualnych potrzeb.
Na podstawie uzyskanych informacji, ustalany jest indywidualny zakres ustug opiekunczych,
ktéry bedzie $wiadczony na rzecz osoby wymagajacej pomocy. Czynno$ci wykonywane przez
opiekunke sa dostosowane do stanu zdrowia osoby potrzebujacej wsparcia, jej mozliwosci
fizycznych, a takze sytuacji rodzinnej i spolecznej. W ten sposdb zapewniane jest najbardziej
odpowiednie 1 skuteczne wsparcie, odpowiadajace rzeczywistym potrzebom podopiecznego.

W 2025 roku ustugami opiekunczymi objetych zostato 72 osoby osob, ktore korzystaty
z pomocy dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb. W sumie wykonano 16 569 swiadczen,
co oznacza 1aczng liczbe godzin poswieconych na opieke nad podopiecznymi. Kazda godzina
opieki byta spedzona bezposrednio przy osobach potrzebujacych wsparcia, obejmujac zarowno
czynno$ci zwigzane z codzienng pomoca, jak i zapewnianiem wsparcia emocjonalnego
1 psychicznego.

Osoby, ktéorych dochdd przekracza ustawowe kryterium kwalifikujace do ustug
opiekunczych $wiadczonych bezplatnie, zobowigzane s3 do ponoszenia odplatnosci za te
ushugi. Wysokos$¢ odptatnosci ustalana jest w sposob procentowy, zgodnie z uchwata Rady
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Miejskiej, a jej warto$¢ zalezy od wysokosci dochodu osoby korzystajacej z pomocy. Uchwata
okresla rowniez przypadki, w ktorych mozliwe jest cze$ciowe lub catkowite zwolnienie
z odptatnosci.

W obliczu starzejgcego si¢ spoteczenstwa w naszym miescie, dostrzegamy rosngca
potrzebe rozwoju tego typu ustug, ktore staja si¢ niezbedne nie tylko na poziomie lokalnym,
ale 1 ogolnokrajowym. Wraz z wiekiem, coraz wigcej 0sOb zmaga si¢ z samotnoscia,
przewlektymi chorobami lub niepelnosprawnos$cia, co wymaga szczegolnej troski i wsparcia.
W szczegolnosci osoby starsze, borykajace si¢ z problemami zdrowotnymi, czgsto nie sa
w stanie samodzielnie funkcjonowaé, co stawia przed nami wyzwania zwigzane
z organizowaniem opieki dostosowanej do ich potrzeb.

Waznym elementem w tym zakresie jest koncepcja deinsytucjonalizacji, ktora ktadzie
nacisk na to, aby osoby starsze lub chore mogty jak najdluzej pozosta¢ w swoim naturalnym
srodowisku rodzinnym. Tego rodzaju podejscie nie tylko sprzyja lepszemu samopoczuciu
1 poczuciu bezpieczenstwa, ale takze pozwala na zachowanie wig¢zi spotecznych i unikanie
izolacji osob starszych.

Dlatego tez, w odpowiedzi na rosnacg liczbe 0sob potrzebujacych wsparcia, konieczne
jest rozszerzenie dostgpnych ustug opiekunczych i spotecznych, ktére umozliwig seniorom oraz
osobom z dlugotrwalymi problemami zdrowotnymi godne zycie w znanym i bezpiecznym
otoczeniu. Zwigkszenie dostepnosci tego rodzaju wsparcia to nie tylko krok w strong poprawy
jako$ci zycia, ale réwniez realizacja odpowiedzialnej polityki spolecznej, ktéra umozliwi
mieszkancom naszego miasta petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

W 2025 roku realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznym. Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi sa starannie dostosowane do specyficznych potrzeb os6b zmagajacych sig
z r6znorodnymi schorzeniami psychicznymi lub niepelnosprawno$ciami, a ich zakres obejmuje
wsparcie zardwno w codziennym funkcjonowaniu, jak i w radzeniu sobie
z wyzwaniami wynikajacymi z ich stanu zdrowia. Ustugi te $wiadczone sa przez
wykwalifikowane osoby, posiadajace odpowiednie, specjalistyczne przygotowanie, ktore
gwarantuje profesjonalne wsparcie.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowig zadanie zlecone, co oznacza, ze ich
realizacja odbywa si¢ w ramach okreslonych przepisow 1 finansowania z odpowiednich
funduszy publicznych.

W 2025 r. tg formg pomocy objetych zostato 19 srodowisk 1 wykonano 3398 swiadczen,
na kwote 206 836,26 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim w 2025 roku realizowat
Programy rzadowe: Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnos$cia” oraz ,,Opieka
wytchnieniowa — pobyt dzienny i1 calodobowy”, ktore miaty na celu wsparcie oséb
niepetnosprawnych oraz ich opiekundw, przeciwdziatajac ich wykluczeniu spolecznemu
1 poprawiajac jakos¢ zycia.

Program ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025” skierowany do 0so6b niepetnosprawnych posiadajacych
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Celem programu byto
zapewnienie wsparcia w codziennych czynnos$ciach, umozliwiajac uczestnikom pelniejsze
funkcjonowanie w spoleczenstwie. Asystenci towarzyszyli podopiecznym w takich
aktywnosciach jak wyjscia na zakupy, spacery, wizyty w urzedach, miejscach kultu religijnego,

13



czy placowkach terapeutycznych (basen). Dzigki tej inicjatywie osoby z niepelnosprawnoscia
mogly poczu¢ si¢ bardziej samodzielne, zintegrowane ze spolecznoscig, a takze w petni
uczestniczy¢ w zyciu publicznym, co miato na celu nie tylko poprawe ich codziennego
funkcjonowania, ale takze eliminowanie barier w dostepie do roéznych sfer zycia.
Z Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025 skorzystaly 23 osoby.

Program ,,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —
edycja 2025 — pobyt dzienny i calodobowy stanowil wsparcie dla opiekunéw o0sob
z niepelnosprawnos$cia, dajac im mozliwo$¢ odpoczynku i czasowego oderwania si¢ od
codziennych obowigzkéw zwigzanych z opieka. Z programu ,,Opieka wytchnieniowa — pobyt
dzienny” skorzystato 5 opiekunéw 0séb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Dzigki
programowi opiekunowie mieli zapewniong pomoc w codziennych obowigzkach zwigzanych
z opieka nad bliskimi lub czasowe zastepstwo, co miato na celu ztagodzenie ich obcigzenia.
Tego rodzaju wsparcie pozwalalo opiekunom na odpoczynek i odzyskanie sit. Natomiast
z programu ,Opicka wytchnieniowa” Opieka wytchnieniowa — pobyt calodobowy”
skorzystato 2 opiekundw 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktorzy przez 14 déb
mieli mozliwo$¢ odpoczynku, gdyz ich podopieczni przebywali w Domu Opieki ,,Magnolia”
w Laniewie. Pobyt w tym osrodku zapewniat pelng opieke, a opickunowie mogli w tym czasie
zajac¢ si¢ wlasnymi potrzebami i obowigzkami, bez obawy o stan zdrowia swoich bliskich. Pro-
gramy te mialy kluczowe znaczenie w poprawie jakos$ci zycia zardwno o0sOb
niepetnosprawnych, jak i1 ich opiekundéw, pozwalajac im na regeneracj¢, co w efekcie
pozytywnie wplywato na caloksztatt funkcjonowania rodzin.

Realizacja tych programéw przyczynita si¢ do zwigkszenia samodzielnos$ci
1 aktywnosci 0sob niepetnosprawnych, a takze do poprawy jakos$ci zycia ich opiekunéw, ktorzy
czesto dzwigaja codzienne, ogromne wyzwania zwigzane z opieka. Osrodek, poprzez te
inicjatywy, znaczaco wspierat integracj¢ 0sob niepetnosprawnych oraz wspomagat ich
w procesie usamodzielniania sig.

Kierowanie do Domow Pomocy Spolecznej i Rodzinnych Domow Pomocy

Kierowanie podopiecznych do doméw pomocy spotecznej i rodzinnych doméw pomocy
jest zadaniem wlasnym gminy.

Przepisy przewiduja, ze: mieszkancowi DPS/RDP mozna potraci¢ nie wigcej niz 70%
z jego dochodu, w nastgpnej kolejnosci, w zalezno$ci od sytuacji (warunki okresla ustawa
o pomocy spotecznej) oplate ponosi: matzonek, zstgpni przed wstepnymi, rdznicg pomiedzy
catkowitym miesigcznym kosztem utrzymania mieszkanca, jego odplatnoscig a oplatami
wnoszonymi przez osoby zobowigzane doplaca gmina wlasciwa, z ktorej osoba zostala
skierowana do DPS/RDP, badz gmina wlasciwa miejsca zamieszkania opiekuna prawnego
osoby kierowane;.

Rodzinny Dom Pomocy stanowi formg¢ ustug opiekunczych i bytowych §wiadczonych
calodobowo przez osob¢ fizyczng lub podmiot uprawniony dla nie mniej niz trzech i nie
wiecej niz o$miu zamieszkujacych wspolnie os6b wymagajacych z powodu wieku lub
niepetnosprawnos$ci wsparcia w tej formie. Forma ustug opiekunczych w postaci rodzinnego
domu pomocy jest ogniwem posrednim w systemie pomocy spotecznej pomiedzy ustugami
opiekunczymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania a calodobowag placowka
specjalistycznego wsparcia, jaka jest dom pomocy spoteczne;.
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W ramach programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy Gmina ubiegata si¢
o dofinansowanie kosztow ponoszonych przez gminy w zwigzku z kierowaniem 0s6b do tych
placowek (koszty pobytu 0sob w placoéwkach), do 30% kosztoéw ponoszonych przez gminy za
pobyt 0sob kierowanych do rodzinnych doméw pomocy przed rokiem 2022 oraz do 50%
kosztow ponoszonych przez gminy w przypadku osob skierowanych decyzjg administracyjng
do rodzinnego domu pomocy w po roku 2022 r. W roku 2025 kwota dofinansowania wyniosta
8 612,17 zi.

W roku 2025 catkowity miesi¢czny koszt utrzymania osoby skierowanej do RDP
wynosit od 4 700,00 zt do 5 000,00 zt.

Miesieczny koszty pobytu mieszkancdéw naszego miasta przebywajacych w DPS w roku
2025 r. wahat si¢ od 5 693,80 zt do 8 456,95 zt (Srednio 7 076 z1).

W 2025 r. w placowkach zapewniajgcych calodobowg opieke przebywato 35 osob.
Kwota doptaty gminy do DPS w 2025 r. - wyniosta 1 318 879,79 zt.
Kwota doptaty gminy do RDP w 2025 r. — wyniosta 255 430,61 zt.

Majac na uwadze proces deinstytucjonalizacji pracownicy Osrodka podejmujg wszelkie
starania, aby organizowac¢ opiek¢ w Srodowisku naturalnym podopiecznych jak najdluze;j.
Celem jest zapewnienie im jak najbardziej samodzielnego zycia w znanych i bezpiecznych
warunkach. W tym celu przyznawane sg ustugi opiekuncze, dostarczane sg positki w formie
obiadéw, a takze organizowane wsparcie w postaci wolontariatu. Osrodek kieruje osoby do
placowek, takich jak Srodowiskowe Domy Samopomocy, Dzienny Dom Pomocy, a takze
zapewnia wsparcie w ramach programow rzadowych takich jak: Asystent Osobisty Osoby
z Niepelnosprawnos$ciag oraz Opieka Wytchnieniowa, ktére wspieraja opiekunow o0sob
z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym. Niekiedy ushugi opiekuncze $wiadczone
w dotychczasowej formie okazuja si¢ niewystarczajace. Najcze$ciej ma to miejsce
w sytuacjach, gdy stan zdrowia podopiecznych ulega pogorszeniu, a ich potrzeby przekraczaja
mozliwosci opieki srodowiskowej. W takich przypadkach konieczne staje si¢ objecie
podopiecznych catlodobowa opieka, ktora zapewnia im kompleksowe wsparcie przez catg dobe.
Zdarza si¢ réwniez, ze stan zdrowia osoby objetej opieka pogarsza si¢ w sposdb znaczacy
w kréotkim czasie, co uniemozliwia dalsze §wiadczenie ustug w dotychczasowym trybie.
W takich przypadkach moze wystgpi¢ sytuacja, w ktorej osoba nie wyraza zgody na
skierowanie do domu pomocy spoleczne; (DPS), jednak jej dalsze pozostawanie
w dotychczasowym srodowisku stanowitoby powazne zagrozenie dla jej zdrowia, a nawet
zycia. W takich sytuacjach Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zobowiazany jest podjac kroki
prawne 1 wystapi¢ do Sadu Rodzinnego z wnioskiem o umieszczenie osoby w DPS bez jej
zgody, jesli istnieje realne zagrozenie jej bezpieczenstwa.

Kierowanie oséb do domoéw pomocy spolecznej jest procesem bardzo kosztownym
1 wigze si¢ z wieloma trudnos$ciami, zarowno organizacyjnymi, jak i finansowymi. Jednak,
potrzeby os6b wymagajacych opieki sg traktowane priorytetowo 1 zaspokajane w niezbednym
zakresie, aby zapewni¢ im odpowiednig pomoc i ochron¢ zdrowia w miar¢ mozliwo$ci. Kazdy
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przypadek jest indywidualnie rozpatrywany, a decyzje o dalszym wsparciu podejmowane sg
w oparciu o stan zdrowia i1 sytuacj¢ zyciowa podopiecznych.

11.2.3. Zespol administracji i wydawania decyzji

Dodatki mieszkaniowe realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001
r. o dodatkach mieszkaniowych oraz rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i
Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz o§wiadczenia o stanie majatkowym
wnioskodawcy 1 innych czlonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru legitymacji
pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu, Uchwaty Nr XVIII/120/04 Rady
Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie ustalenia wskaznikow
procentowych dotyczacych wysokosci wydatkow mieszkaniowych, na podstawie ktérych
ustala si¢ kwoty dodatkow mieszkaniowych (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego Nr 69 z dnia 19 maja 2004 r.).

Dodatki mieszkaniowe nie s3 $wiadczeniem o charakterze uznaniowym, lecz otrzymuja
je osoby spetniajace warunki okreslone w powyzszych aktach prawnych.

W celu otrzymania dodatku mieszkaniowego trzeba spelnia¢ trzy warunki.
e posiadac tytut prawny do lokalu.
e dochdd na czlonka gospodarstwa domowego nie przekracza putapu okreslonego
W ustawie,
e powierzchnia lokalu nie jest wigksza niz okreslona w ustawie.
Sktadajac wniosek o dodatek mieszkaniowy, trzeba wszystkie te kryteria udokumentowac.
v Kryterium tytulu prawnego do lokalu

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:
* najemcom albo podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujacym w tych lokalach;

* osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego;

* osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach,
stanowigcych ich wlasnos$¢ 1 whascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

* innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego 1 ponoszacym
wydatki zwigzane z jego zajmowaniem;

* osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, jednakze oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

v Kryterium metrazowe

Kryterium metrazowe uzaleznione jest od liczby 0s6b zamieszkujacych w lokalu mieszkalnym.
Maksymalne wartosci powierzchni normatywnej dla zamieszkiwanych lokali w zaleznos$ci od
liczby 0s6b zamieszkujacych w tych lokalach przedstawia ponizsza tabela.

Powierzchnia normatywna
Liczba os6b w lokalu[Powierzchnia normatywna zwiekszona
o 30 proc.
1 osoba 35 m? 45,5 m?
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2 osoby 40 m? 52,0 m?
3 osoby 45 m? 58,5 m?
4 osoby 55 m? 71,5 m?
5 0sob 65 m? 84,5 m?
6 0s6b 70 m? 91,0 m?

W przypadku zamieszkiwania w lokalu wigkszej liczby oséb dla kazdej kolejnej osoby
zwigksza si¢ normatywna powierzchni¢ tego lokalu 0 S5 m2 .

Normatywng powierzchni¢ powigksza si¢ o 15 m2, jezeli w lokalu zamieszkuje osoba z
niepetnosprawnosciag poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim lub osoba z niepetnosprawnoscia,
ktorej niepetnosprawnos¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Normatywng powierzchni¢ powigksza si¢ niezaleznie od liczby czlonkow gospodarstwa
domowego. Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu
mieszkalnego nie przekracza normatywnej powierzchni o wigcej niz 30% lub 50% pod
warunkiem, Ze udzial pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza
60%.

v Kryterium dochodowe:

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli sredni miesigczny dochdd w przeliczeniu na cztonka
gospodarstwa domowego, w okresie trzech miesigcy poprzedzajacych datg ztozenia wniosku,
nie przekroczyl w gospodarstwie:

1) jednoosobowym — 40%, - 3272,69
2) wieloosobowym — 30% przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j,
obowigzujacego w dniu ztozenia wniosku — 2454,52 zi

Obecnie jest to kwota 8181,72 zt. Jezeli sredni miesigczny dochdod na jednego cztonka
gospodarstwa domowego jest wyzszy od okreslonego, a kwota nadwyzki nie przekracza
wysokosci dodatku mieszkaniowego, nalezny dodatek mieszkaniowy obniza si¢ o t¢ kwote.

UWAGA - kryterium dochodowe jest ruchome i zmienia si¢ w lutym kazdego roku na
podstawie obwieszczenia GUS.

W ramach realizacji dodatkéw mieszkaniowych podejmowane sg nastgpujace czynnosci:

- przyjmowanie i ewidencja zlozonych wnioskdéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz
z deklaracjg o wysokosci dochodow;

- wydawanie decyzji przyznajacych, odmownych, zawieszajacych i odwieszajacych;

- sporzadzanie miesigcznych list wyptat dla poszczegdlnych zarzadcow 1 zlozenie
zapotrzebowania na ich realizacjg;

- sporzadzanie wymaganych sprawozdan.

W 2025 roku o przyznanie dodatku mieszkaniowego wplyneto 645 wnioskow, z czego 619
zostalo rozpatrzonych decyzja przyznajaca. W 4 przypadkach nie doszto do wydania decyzji z
uwagi na rezygnacj¢ stron.

W 21 przypadkach odméwiono przyznania wnioskowanego $wiadczenia z uwagi na:
a) Przekroczenie powierzchni uzytkowej — 3 wnioski,
b) Dodatek mniejszy od minimalnego — 8 wnioskow,
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c) Wydatki na mieszkanie nie przekraczaja kwoty, jaka powinna by¢ pokrywana przez
wnioskodawce — 7 wnioskow,

d) Przekroczone kryterium dochodowe — 1 wniosek

e) stwierdzenie razacej dysproporcji miedzy danymi z wniosku a stanem rzeczywistym —
2 wnioski

Mieszkancom miasta wyptaconych zostato ogétem 3720 dodatkéw mieszkaniowych, przy
czym $redni dodatek mieszkaniowy wynidst ~262,29 zt.

W 2025 r. nie wptyneto zadne odwotanie od wydanych decyzji administracyjnych do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie. Przeprowadzano szes¢ wywiadow
srodowiskowych, poniewaz wniosek i deklaracja wzbudzity watpliwosci, co do sytuacji
faktycznej, a deklarowanego dochodu i 0s6b zamieszkujacych. Wigkszos¢ wnioskodawcow
ubiegajacych si¢ o doptate do czynszu to rodziny, ktére korzystaja z pomocy miejskiego
osrodka w formie zasitkéw celowych, okresowych i1 zasitkow statych, osoby bezrobotne oraz
emeryci 1 rencisci.

Przyznana decyzja doptata do czynszu zobowigzuje wnioskodawcdéw do oplacania biezacych
naleznosci czynszowych za mieszkanie. W przypadku wystgpienia zalegto$ci, administrator
informuje o wystepujacych zalegto$ciach. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego
dodatek mieszkaniowy moze ulec zawieszeniu do czasu uregulowania naleznosci.

Dodatki mieszkaniowe z podziatem na administratoréw za 2025 rok:

Wyszczegblnienie Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych

dodatkow dodatkow
Ogotem: 3720 975 723,15 zt
W tym zasoby: Gminne 1665 476297,96 zi
Spoétdzielcze 981 245086,55 7t
Wspolnoty 830 196924,77 74

mieszkaniowe
Mieszkania 54 9453.63 7k
prywatne
WTBS 172 42063,30 zt
Inne 18 5896,94 zt

Od 1 stycznia 2014 roku realizowany jest zryczattowany dodatek energetyczny, przystugujacy
odbiorcom wrazliwym, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — to osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy,
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektryczne;.
W zwiazku z realizacja innych dofinansowan (m.in. bon energetyczny i bon cieplowniczy)
whnioski w sprawie dodatku energetycznego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

I1.3. Dzial Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych
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Swiadczenia rodzinne

Funkcjonujagcy  aktualnie  system  $wiadczen  rodzinnych  zostal ~ wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe¢ prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych oraz obecnie Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 6 lipca 2023r. w_sprawie sposobu i trybu postepowania w_sprawach o
przyznanie $wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacii, jakiec majg by¢ zawarte we wniosku,
zaswiadczeniach 1 oSwiadczeniach o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych,
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2024 roku w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej si¢ stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasitek
rodzinny i specjalny zasilek opiekunczy, wysokosci §wiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna.

System $§wiadczen rodzinnych oparty jest o zasad¢ pomocniczo$ci, uwzgledniajaca
regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg
ich rodzice. W przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania
1 utrzymania dzieci, przystuguje pomoc panstwa w postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji
0s6b samotnie wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz
dziecka od drugiego z rodzicow (chyba, ze z przyczyn obiektywnych jest to niemozliwe). Obok
posiadania dziecka na utrzymaniu, glownym kryterium uprawniajacym do $wiadczen
rodzinnych jest kryterium dochodowe (674 zl na osob¢ w rodzinie lub 764 zt na osobe¢
w rodzinie, jezeli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko niepelnosprawne).

Zgodnie z ustawg o §wiadczeniach rodzinnych $§wiadczeniami rodzinnymi sga:

1. zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

1. $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne,
specjalny zasilek opiekunczy

2. dwa rodzaje zapomoég zwigzanych z urodzeniem si¢ dziecka.

Kwoty zasitku rodzinnego roznicowane s3 w zaleznosci od wieku dziecka
1 wynosity (na koniec 2025 roku) miesi¢cznie:

e 95 7l na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku Zycia;
e 124 7zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku Zycia do ukonczenia 18 roku zZycia;
e 135 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z nastgpujacych tytutdw:

1. urodzenia dziecka (1000 zl na dziecko; $wiadczenie jednorazowe);

1. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zt
miesigcznie);

2. samotnego wychowywania dziecka (193 zl miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepetnosprawnych kwote dodatku zwigksza
si¢ 0 80 zt, nie wiecej niz o 160 zt na wszystkie dzieci);

3. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — na trzecie i kolejne dziecko
w rodzinie (95 zt miesi¢cznie),

4. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego (90 zt na dziecko do 5 roku Zycia,
110 zt — na dziecko od 5 do 24 roku zycia);

5. rozpoczecia roku szkolnego (100 zt; §wiadczenie jednorazowe);

6. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (113 zl na internat/stancje
lub 69 zt na dojazd do szkoty).

19


http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125
http://www.mps.gov.pl/prawo.php?nr=72&id=1125

Aby skorzysta¢ z dodatkow nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego.
Ponadto, do kazdego z dodatkow wymagane jest spetlienie dodatkowych warunkow
zwigzanych z tytulem (powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobieraé kilka
rodzajow dodatkow.

Zasada "zlotowka za ztotowke".

Dzigki niej przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do §wiadczen rodzinnych
(674 zt na osobe w rodzinie lub 764 zt dla rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem) nie bgdzie
automatycznie oznaczato utraty tych swiadczen. W mysl tej zasady, od 1 stycznia 2016 roku,
jesli  rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasitek rodzinny i dodatki:
wyptacane s3 w wysokos$ci roznicy miedzy taczng kwota przystugujacych zasitkow rodzinnych
i dodatkow, a kwota, o ktdrg zostat przekroczony dochod rodziny. Dzigki tej formie ustalania
wysokosci swiadczen w 2025 roku wyplacono 367 swiadczen.

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujacymi do nich dodatkami, w ramach $§wiadczen
rodzinnych realizowane sg cztery rodzaje §wiadczen opiekunczych:

1. zasilek pielggnacyjny (215,84 zt miesiecznie- §wiadczenie przystuguje niezaleznie od
dochodu rodziny osoby, dlatego przyznawane jest nie na okres zasitkowy, lecz na okres
waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci.
Przeznaczone jest dla niepelnosprawnych dzieci i niepelnosprawnych oséb dorostych
oraz dla osob, ktore ukonczyty 75 lat.

1. $wiadczenie pielggnacyjne (w 2025r.-3287,00 zt miesigcznie; z kazdym rokiem
nastgpuje coroczna waloryzacja) - niezaleznie od dochodu rodziny osoby, przyznawane
na okres wazno$ci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci,
przyznawane jest osobom, na ktoérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny (rodzice
dziecka, opiekunowie faktyczni dziecka, rodzina zast¢pcza spokrewniona z dzieckiem,
inne osoby na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny), jezeli sprawuja opieke nad
osobg w wieku do ukonczenia 18. roku zycia (zmiana od 01.01.2024r.) legitymujaca si¢
orzeczeniem o znacznym  stopniu  niepelnosprawnosci  albo  orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub diugotrwalej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1edukacji. Za osoby pobierajace
Swiadczenie pielegnacyjne optacane byly skladki na ubezpieczenie emerytalno —
rentowe 1 zdrowotne.

2. specjalny zasitek opiekunczy (w kwocie 620,00 zl miesigcznie) — $wiadczenie
uzaleznione jest od dochodu rodziny osoby sprawujacej opiekg 1 osoby wymagajacej
opieki (obecnie 764 zl na osobe), przyznawane na okres zasitkowy i przystugujacy dla
osOb, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy ciazy obowiazek alimentacyjny, ktore nie podejmuja lub
zrezygnowaly z pracy zawodowej, by opiekowac si¢ chorym czlonkiem rodziny. Za
osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy optacane sa sktadki na ubezpieczenie
emerytalno — rentowe 1 zdrowotne.

Do katalogu $wiadczen rodzinnych zaliczaja si¢ rowniez zapomogi wyptacane w zwigzku
z urodzeniem si¢ dziecka:

1. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka w wysokosci 1000,00 zi,
przystugujace matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu faktycznemu dziecka.
Prawo do tego swiadczenia uzaleznione jest od kryterium dochodowego, ktére wynosi
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1922,00 zt na osobe i1 od pozostawania kobiety pod opieka medyczna nie pdzniej niz od
10 tygodnia cigzy do porodu. Zapomoga ta finansowana jest ze $srodkéw budzetu

panstwa.

1. Zapomoga uchwalana i wyptacana przez gmin¢ ze $rodkéw wilasnych — gmina
w uchwale sama decyduje o kryteriach przyznania i wysokosci §wiadczenia. W
Lidzbarku Warminskim nie jest realizowana.

Za osoby pobierajace $wiadczenia opiekuncze i1 zasitek dla opiekuna w roku 2025 optacone
zostaty sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe w tacznej kwocie 387 564,00 zt i sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, gdzie wydatek na ten cel wyniost 169 256,00 zt.

Od 2017 roku realizowane sg wyptaty $wiadczen ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Jest to jednorazowe $wiadczenie z tytulu
urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chordb zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu. Kwota pomocy wynosi 4 000,00 zt jednorazowo na dziecko. W
2025 roku nie zostalo wyptacone zadne §wiadczenie.

Wykonanie zadan.

Swiadczenia

2025

Liczba swiadczen

Kwota Swiadczenia

1 |Zasilki rodzinne

2552

297 900,15

2 |Dodatki do zasitku
rodzinnego:

- [Dodatki z tytutu urodzenia
dziecka

6000,00

- [Dodatki z tytutu opieki nad
dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu
wychowawczego

2293,00

- |Dodatki z tytutu samotnego
wychowywania dziecka

205

37 810,63

- |Dodatki z tytutu
wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej

619

57 600,40

- |Dodatki z tytutu
ksztatcenia 1 rehabilitacji
dzieci niepelnosprawnych

252

27 289,34

- |Dodatki z tytutu
rozpoczecia roku
szkolnego

284

16 160,83

- |Dodatki z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w
szkole poza miejscem
zamieszkania

48

3099,96

3 Jednorazowa zapomoga na

22

22 000,00
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urodzenie dziecka
4 |Swiadczenia opiekuncze:
- |Zasikki pielegnacyjne 3 448 744 216,00
- |Swiadczenia pielegnacyjne 1 040 3406 036,00
- [Specjalny zasitek 24 14 880,00
opiekunczy
5 [|Zasitek dla opiekuna 0 0,00
6 |.Za Zyciem” 0 0,00

Dodatkowo, w 2025 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie, udzielono pomocy w
formie swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy, ktorzy znalezli schronienie w Polsce. Na
to zadanie wyptacono taczng kwote 72 200,00 zt.

Swiadczenie wychowawcze (tzw. Program Rodzina 800+).

Od dnia 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2022 roku realizowana byla ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 roku. Program Rodzina 500 plus a teraz
800 plus to miesieczne $wiadczenie na kazde dziecko, bez dodatkowych warunkow.
Swiadczenie wychowawcze otrzymuja rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18. roku zycia. W
2025 roku realizowane byly §wiadczenia dla osob, ktore uzyskaty swiadczenia za poprzednie
lata w ramach koordynacji $wiadczen.

Podsumowanie roku 2025:
- wyplacono 16 $wiadczen na kwote 7 600,00 zt.

- $wiadczeniem objeto 2 dzieci.

Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane s3 na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spetienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1209,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 1000 zi
miesi¢cznie. Od 01.10.2020r. §wiadczenia realizowane sg roOwniez zgodnie z mechanizmem
"zlotowka za ztotowke".

Dzigki niemu przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego (1209,00 zi na osob¢ w rodzinie) nie oznacza automatycznie utraty tych
Swiadczen. W mysl tej zasady, od 1 pazdziernika 2020 roku, jesli rodzina przekroczy kryterium
dochodowe, to $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacane s3 w wysokosci roéznicy
miedzy kwotg przystugujacych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota, o ktdrg zostat
przekroczony dochod rodziny.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia przez
nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia
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przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - bezterminowo.

Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych podejmuje organ wiasciwy dluznika tj. woijt,
burmistrz lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dluznika
alimentacyjnego. Organ wilasciwy dtuznika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz odbiera od
niego o$wiadczenie majatkowe.

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela
nalezno$ci w wysokosci $wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tgcznie z ustawowymi odsetkami. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu wyptaty §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do dnia splaty.

W 2025 roku wyptacono 1184 §wiadczenia na kwote 579 175,39 zt dla ok. 64 rodzin. Liczba
dhuznikow alimentacyjnych, dla ktérych organem wilasciwym jest miasto Lidzbark Warminski
wynosita okoto 60. Kwoty zwrocone przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych
swiadczen alimentacyjnych wyniosty w 2025r. — 419 943,29 zt, z tego stanowigce:

a) dochdd budzetu panstwa wraz z odsetkami 339 159,77 zt.

b) dochod Lidzbarka W. jako organu wtasciwego wierzyciela 80 783,52 zi.

Karta Duzej Rodziny.

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. Przystuguje
wszystkim rodzicom (rodzicom zast¢pczym lub osobom prowadzacym rodzinny dom dziecka)
oraz matzonkom rodzicow, ktérzy maja lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje
dzieci. Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.

Posiadacze Karty Duzej Rodziny mogg korzystac z oferty w ponad 10 tys. miejsc zgtoszonych
przez prawie tysigc firm 1 instytucji z calej Polski. Karta przystuguje:

- rodzicom — bezterminowo,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- dzieciom - w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku, gdy dziecko uczy si¢ w szkole
lub szkole wyzszej,

- bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2025 roku Osrodek przyjat 35 wnioski o wydanie Karty Duzej Rodziny, z czego dla 72 os6b
wydano tradycyjne (plastikowe) karty, natomiast w formie elektronicznej wydano 73 karty.

Zaswiadczenia do Programu Priorytetowego ,, Czyste Powietrze” i ,, Cieple Mieszkanie”

Osoba fizyczna, ktora zamierza zltozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu
dofinansowania do wojewodzkiego funduszu ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej do dnia
ztozenia wniosku powinna uzyska¢ zaswiadczenie o wysoko$ci przecigtnego miesiecznego
dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Podsumowanie roku 2025:
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- ztozono 9 zadan wydania zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego;
- wydano 9 zas§wiadczen zgodnie z zagdaniem strony.

I1.4. Klub Integracji Spolecznej

Gtownym celem Klubu Integracji Spoteczne;j jest:
* minimalizowanie skutkoéw bezrobocia,
* promowanie aktywnosci i przedsigbiorczosci spolecznej,
* przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia np. w ramach prac spotecznie uzytecznych,
» szkolenia zawodowe,
» przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu,
* pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia.

Klub Integracji Spoteczne;:
oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowe;j,
» oferuje nieodptatny dostep do Internetu w celu poszukiwania pracy
» oferuje pomoc w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz
mozliwos$¢ napisania ich na komputerze,
» oferuje udzial w pracach spotecznie uzytecznych
» oferuje udziat w programie reintegracji spoteczno-zawodowej
Klub Integracji Spotecznej ma na celu aktywizacje spoleczno-zawodowa o0sob
pozostajacych bez pracy, bezrobotnych, wykluczonych spotecznie.
Udzielane wsparcie w ramach Klubu Integracji Spotecznej ma charakter zindywidualizowany
1 odbywa si¢ w oparciu o diagnoze sytuacji spoteczno-zawodowej kazdego uczestnika.
Grupa docelowa to mieszkancy Lidzbarka Warminska bez zatrudnienia (bezrobotni, nieaktywni
1 bierni zawodowo).

Dziatania:

W roku 2025 zorganizowano warsztaty grupowe z zakresu integracji spotecznej oraz
zawodowej, majace na celu podnoszenie kompetencji spolecznych oraz umiejetnosci
niezbednych do poszukiwania pracy. Warsztaty dotyczyly tematyki z zakresu:

- treningu zachowan asertywnych,

- edukacyjno-komunikacyjnej 1 integracyjnej,

- aktywnego poszukiwania zatrudnienia wraz z elementami informacji zawodowej,

- autoprezentacji,

-przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca, pisania CV 1 listu
motywacyjnego,

- gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy,

- problemu alkoholowego — jego wplywu na zdrowie cztowieka,

- propagowania alternatywnych form spedzania czasu wolnego,

Zorganizowano réwniez 2 warsztaty z rekodzieta.

Efekty dziatan KIS w 2025 r.:

- 49 0s0b zostato skierowanych do Klubu Integracji Spotecznej w celu aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

- 49 o0s6b skorzystalo z indywidualnego poradnictwa w zakresie aktywizacji spoleczno-
zawodowej,

- 22 osoby aktywnie uczestniczyty w zajeciach z zakresu integracji spoteczne;,

-2 osoby skorzystaly z mozliwosci sporzadzenia dokumentacji niezbednej do aplikowania o
zatrudnienie,
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- 17 o0s6b wykonywalo prace spotecznie uzyteczne,

-3 osoby charytatywnie braty udziat w rozwozeniu Zywno$ci z Banku Zywnosci dla 0sob
niepetnosprawnych,

- 2 osoby podjely =zatrudnienie w ramach dziatan Klubu Integracji Spoteczne;.
- 48 o0s6b podpisato kontrakty socjalne B (aktywizacja zawodowa).

Ponadto uczestnicy dziatan realizowanych w KIS m.in. podnies$li umiejetnosci spoteczne
1 interpersonalne, nauczyli si¢ technik asertywnych, podniesli kompetencje spoteczne, a takze
zwiekszyli poczucie wiasnej warto$ci, nabyli umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, podniesli
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

Klub Integracji Spolecznej wspodtpracuje rowniez z Bankiem Zywnos$ci w ramach
Programu Fundusze Europejskie Na Pomoc Zywno$ciowg 2021-2027 podprogram 2024
realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD).

Pomocg zywnos$ciowa w 2025r. objeto 250 rodzin, w tym 474 czlonkow tych rodzin.
Dystrybutorem zywnos$ci byla Chrzescijanska Stuzba Charytatywna. Osoby korzystajace z
zywno$ci w ramach Programu FE PZ pomagaly przy roztadunku zywnosci, co jest forma ich
aktywizacji. Osoby te byly uczestnikami KIS (tj. 3 osoby).

W zwiazku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie zakwalifikowano do Programu Fundusze
Europejskie Na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 podprogram 2024 realizowanego w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) 5 rodzin z Ukrainy, w
tym 167 cztonkéw tych rodzin.

IL.5. Noclegownia i Ogrzewalnia

Noclegownia dla oséb bezdomnych przy ul. Lipowej 21b funkcjonuje od listopada 2001
roku, pehiac istotng role w zapewnianiu schronienia i wsparcia dla oséb bezdomnych. Przez
24 lata funkcjonowania placowka stala si¢ nieoceniong pomoca dla oséb znajdujacych si¢
w kryzysie mieszkaniowym, oferujac schronienie, pomoc socjalng oraz szereg dzialan
wspierajacych osoby bezdomne w ich drodze do stabilizacji zyciowe;.

W placéwcee znajduje si¢ 16 miejsc przeznaczonych dla oséb bezdomnych oraz jeden
pokdj przeznaczony do tzw. interwencji kryzysowych, gdzie pomoc udzielana jest ofiarom
przemocy w rodzinie lub osobom znajdujacym si¢ w innych, nagtych sytuacjach kryzysowych.
Miejsce to daje mozliwos¢ schronienia si¢ 1 uzyskania wsparcia w trudnym momencie zycia.
W ciggu roku 2025 w noclegowni przebywato 22 osoby.

Od listopada 2016 r. dziata placowka niskoprogowa, tzw. ogrzewalnia. Ogrzewalnia jest
to miejsce, w ktorym bezpiecznie 1 spokojnie mozna spgdzi¢ mrozne wieczory 1 noce. Osoby
pozbawione dachu nad gtowa, nawet te bedace pod wptywem alkoholu, ale zachowujace sie
spokojnie 1 nieagresywnie, moga tam znalez¢ schronienie.

W 2025 r. w ogrzewalni przebywato 24 oséb. Uruchomienie ogrzewalni polepszyto
warunki bytowe w noclegowni, poniewaz nie przebywaja tam osoby bgdace pod wplywem
alkoholu. Utrzymanie zard6wno noclegowni, jak 1 ogrzewalni wigzalo si¢ z wydatkami na r6zne
potrzeby.

W 2025 roku catkowity koszt utrzymania tych dwéch placowek wyniost — 120 509,87
zt. Wydatki te obejmowaty: pokrycie kosztow medidow, ustugi telekomunikacyjne, czynsz,
ubezpieczenie, optaty za nieczystosci, koszty utrzymania budynku oraz wynagrodzenie
pracownika. Dodatkowe koszty zwigzane byly z czgstym niszczeniem mienia znajdujacego si¢

25



w ogrzewalni. Takie incydenty generowaly dodatkowe wydatki, ktore byly niezbedne do
naprawy uszkodzonego wyposazenia oraz przywrocenia w placowki do pelnej funkcjonalnosci.

Ponadto placéwka borykala si¢ z problemem =zakldcen porzadku publicznego,
w zwigzku z czym zglaszano prosbe¢ o zwigkszenie ilosci kontroli Strazy Miejskiej oraz Policji,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo zaré6wno mieszkancom placowki, jak 1 okolicznym
mieszkancom.

I1.6. Realizacja programow dodatkowych

1. Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025 — 372 598,56 zt.,

2.Srodki z FP na dodatki i refundacj¢ wynagrodzen dla asystentow rodziny — 62.865,00 zt.,
3. Program ,,Opieka wytchnieniowa “dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025
— 64 050,20 zt.

4. Rzadowy program " Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028- 742500 zt.
5.Programu Fundusze Europejskie Na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 podprogram 2024
realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD)- 16131,07zt.

6. Program Rozwoju Rodzinnych Doméw Pomocy — edycja 2025 — 8 612,17 zt.

I1.7. Dzienny Dom Pomocy

Od 01.01.2009 r. Dzienny Dom Pomocy jako o$rodek wsparcia funkcjonuje
w strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Placowka dziata od
kwietnia 1993r. Do konca 2008r. Dzienny Dom Pomocy funkcjonowat jako gospodarstwo
pomocnicze. Przez te lata byt 1 nadal jest aktywnym osrodkiem wsparcia dziennego dla osob
starszych, samotnych, potrzebujacych. Od maja 2022 roku Dzienny Dom Pomocy w kazdy
wtorek, srode i czwartek organizuje zajecia z seniorami. Uczestnicy moga skorzysta¢ z réznego
rodzaju spotkan aktywizujacych, integracyjnych, edukacyjnych, utatwiajacych samodzielne
funkcjonowanie 1 uczestnictwo w zyciu spotecznym, w tym zaje¢ rozwijajacych aktywno$é
fizyczng. Z posrdd roznych aktywnosci oferowanych seniorom duzym zainteresowaniem w
2025r. cieszyly si¢ zajgcia rekodzieta: haft diamentowy, ozdoby wykonywane technika
dekupage, wykonywanie 0zdob okoliczno$ciowych, $wiagtecznych. Organizowane byty
spotkania z pracownikiem ZUS, warsztaty z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy
dotyczace doswiadczenia 1 aktywnos$ci seniordOw we wspolczesnym $wiecie, spotkania z
pracownikami sanepidu z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia, spotkania informacyjne na temat
mozliwos$ci refundacji sprzgtu rehabilitacyjnego, wyktady zdrowotne zero waste — zdrowy styl
zycia dla senioréw, a takze edukacyjne spotkania i1 spacery z przewodnikiem z Oranzerii
Kultury. Podczas wspolnych wyjs¢ seniorzy mogli pod okiem wykwalifikowanego instruktora
sprobowac takze swoich mozliwosci na strzelnicy ,,Warmiak”, uczestniczy¢ we wspolnym
sprzataniu miasta, a takze bra¢ udziat w warsztatach oraz spotkaniach muzycznych w Oranzerii
Kultury. Ciekawymi wydarzeniami kulturalnymi, a takze integracyjnymi okazaly si¢ wyjazd
do Bartoszyc na zaproszenie Dziennego Domu ,,Senior +” na XXVII Bartoszyckie Spotkania
Artystyczne Osob Niesamodzielnych, gdzie seniorzy mogli zaprezentowa¢ swoje zdolnos$ci
muzyczne, a takze wyjazdy na spektakle teatralne do Teatru Jaracza w Olsztynie, wspdlna
wycieczka i zwiedzanie Torunia, jak réwniez wyjazd integracyjny i relaks nad morzem w
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Stegnie. W ramach naboru do projektu Stowarzyszenia ,,Akacja” seniorzy mogli uczestniczy¢
miedzy innymi w wyjezdzie do Kuzni Spotecznej w Olsztynie 1 wzig¢ udzial w warsztatach
zero waste — gotowanie bez marnowania resztek, a takze w wyjezdzie relaksacyjno-
wypoczynkowym nad Jezioro Dadaj. Podczas spacerow infrastrukturg uzdrowiskowa
lidzbarskiego Pawilonu Zdrowia seniorzy mogli podziwia¢ teznie solankowe oraz skorzystac
ze zdrowotnych wlasciwosci groty solnej. Organizowane byly spotkania walentynkowe,
wyjscie na pizze¢ z okazji Dnia Kobiet, zabawa taneczna na ,,Pozegnanie lata” oraz bal
andrzejkowy na zaproszenie seniorow z Dziennego Domu ,,Senior+ w Bartoszycach. Duza
popularno$cig cieszyly si¢ ognisko integracyjne w czerwcu przy wspOlnym pieczeniu
kietbasek, tancach i $piewach, a takze wspdlne spotkanie Wigilijne.

Kazdy, ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, chorobe, sytuacje zyciowa znajdzie wsparcie
oraz bezpiecznie i aktywnie spgdzi czas w DDP. W roku 2025 w Dziennym Domu Pomocy
seniorzy chetniej uczestniczyli w spotkaniach i1 oferowanych aktywnosciach. Liczba
uczestnikow na zajeciach byla wyzsza niz w roku poprzednim, co $wiadczy o potrzebie
organizowania tego typu aktywnos$ci, a takze rosnacym zainteresowaniu i zaangazowaniu
senioré6w w rézne formy spedzania czasu oraz integracji spotecznej. W 2025r. w spotkaniach
uczestniczyto 36 seniorow.

W 2025 r. w Dziennym Domu Pomocy prowadzono nast¢pujaca dziatalnosé:
7.1. Dzialalnos$¢ w zakresie potrzeb bytowych

- wydano 12.796 obiadow, w tym 5.224 z programu ,,Positek w szkole i w domu”. Koszt obiadu
wynosit 10,00 zi. Obiad spozywato 88 oséb, w tym 35 oséb w ramach programu.
Zapotrzebowanie na dozywianie ciggle ro$nie. Jest to najbardziej oczekiwana forma wsparcia
0s0b starszych i potrzebujacych w DDP.

7.2. Cwiczenia usprawniajace

Od poczatku dziatalnosci placowki realizowane byly ¢wiczenia poprawiajace ogolng
sprawno$¢ 1kondycje fizyczng. Od maja 2022 roku zajecia prowadzone sg przez
wykwalifikowanego 1 doswiadczonego instruktora — dostosowane do wieku, potrzeb oraz
mozliwosci 0sob starszych. Cwiczenia odbywaly sie w kazdy wtorek i czwartek rozpoczynajac
zajecia w DDP. W 2025 r. z tej formy rehabilitacji ruchowej skorzystato 31 osob.

7.3. Program Teleopieka Mobilna

Teleopieka Mobilna to ustuga opiekuncza, wykorzystujaca nowoczesne technologie, ktorej
celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa osob starszych, niesprawnych, chorych, pozostajacych
samotnie w swoich domach. Usluga sprzyja zachowaniu niezaleznosci we wtasnym §rodowisku
zamieszkania przez dostgp do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”. Opaska podiaczona do systemu
bezpieczenstwa sprawia, ze osoby moga pozosta¢ we wlasnych domach, co moze przyczyni¢
si¢ do poprawy jako$ci ich zycia. W 2025r. podtaczono do systemu teleopieki mobilnej 23
osoby.

7.4. Inne zadania DDP na rzecz pomocy spolecznej
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Placéwka zajmuje si¢ zaopatrzeniem 0s0b potrzebujacych w sprzet gospodarstwa domowego
oraz ubrania - uzywane. Prowadzone sg zbiorki takich rzeczy jak: odziez uzywana
1 nowa, posciel, kotdry, poduszki, reczniki, sprzet drobny gospodarstwa domowego.
Prowadzony jest rejestr przedmiotow wiekszych, takich jak meble, pralki, lodowki, kuchenki.
Osoby zainteresowane oddaniem lub wzigciem tych przedmiotow sg ze sobg kontaktowane za
obopolna zgoda. Sprzet oraz meble otrzymalo 8 rodzin. Z odziezy mogt skorzysta¢ kazdy
potrzebujacy.

7.5. Dzialanie na rzecz oséb bezdomnych

Do zadan pracownikow DDP nalezy dbalo$¢ o wyposazenie noclegowni i ogrzewalni
w srodki czystosci, odziez, posciel 1 inne Srodki niezbedne do funkcjonowania placowek. Osoby
bezdomne oraz kazdy kto potrzebowal pomocy modgl skorzysta¢ z positkéw
sporzadzonych w kuchni DDP.

Lidzbark Warminski dnia 29.01.2026r.

Dane zebrano na podstawie informacji z poszczegélnych Dziatow.
Sprawdzit:

Kierownik Dziatu Pomocy Spoteczne;j

Jadwiga Daukszewicz
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